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PROLOG

In alcituirea cér;’ii de fatd, una dintre preocupérilé noastre majore a’constituit-o'aceea
de-a demonstra c3, pentru dobandirea unei infelegeri complete a personalitéii $i comporta-
mentului nostru, singura modalitate ce ne sti la dispozitie este coroborarea datelor
furnizate de-mai multe discipline diferite. Psihologia reprezinti punctul de' intalnire al
catorva stiinte intre care fiziologia, genetlca biologia, antropologxa zoologla si sociologia..
Cartea este cladits, a§adar, pe ideea cd fiinta umana poate si trebuie si fie privitid din
perspective multiple i variate.

Prima sectiune, De la om la om, analizeaz3 bérbatii si femeile in chip de animale sociale
si de membri ai grupuli de apartenenga. Dintre elementele mediului in care trdim, oamenii
reprezintd de departe cei mai importanti factori, iar psihologia nu are cum ignora aceasti
realitate. Sfera abordati este similard celei a sociologiei, cu precizarea ci psihologii vietii
sociale sunt mai mchnap spre adoptarea unei abordari stiintifice a fenomenelor decét par a
fi sociologii.

Sectiunea a doua, Sa mvat,'am de la ammale priveste specia umand din perspecnva‘
evolutiei ei — perspectivd tangentd zoologlez si bzologzez — care ne permite sa studiem efectele |
modelatoare ale fortelor Jmphcne in acest proces evolutiv. S-a pus un accent deosebit pe
specia primatelor (maimutele, in general si maimutele antropmde in special), pentru c3, in
ceea ce priveste omul, mformatule furnizate de ele sunt mai relevante decit cele obtinute
din cercetarea coballor si porumbeilor, atat de 1ndrag1p de anumiti psihologi.

Sectiunea a treia, Creier, personalitate §i emotie, analizeazd omul, ca si spunem,
dinlduntru. Acest ,,launtru“ constituie teritoriul tradmonal al studiilor de pslhologze desi
existd numerosi psihofiziologi care sunt conv1n$1 ca §inoi, cé fiziologia este stréns legatd de
psihologie. in aceasti secuune ne ocupdm si de unele aspecte ale controversei naturi-
educatie, intrand, astfel, in sfera geneticii.

Sectiunea Perceptia §i rezolvarea problemelor prezintd omul ca un ,rezolvator de
probleme” supus greselii, care este silit sd faci fati unui mediu complex. Demersul sdu
implicii numeroase procese psihologice, intre care se numar3 atentia, perceptia, gandirea $i
memoria. Sectiunea aceasta este, Ppoate, cea mai pur ,psihologicd“ din intregul volum, 1n .
sensul cd fenomenele cercetate aici nu fac obiectul studiului altor gtiinge. -

In sectiunea La ce folosegte psihologia?, ne ocupdm, in primul rénd, de cele mai im-
portante dintre aplicatiile practice ale cercetdrii psihologice. Capitolele cuprinse sub acest
titlu demonstreaza rolul extrem de valoros pe care il detine (sau il poate define, in viitor)
psihologia in tratarea bolilor trupului, in educarea copiilor, in ameliorarea sistemului de
invatdmant si chiar in in;elegerea surselor optiunilor noastre politico-ideologice. =

n concluzie, sperdm si aritim c# psihologia poate inregistra progrese reale prin
coroborarea mforma;ulor provenite din domenii §i metodologu diferite. In.cartea de fa;a
prezentdm pe larg o intreagé serie de asemenea metodologii si perspective de abordare, in
ideea de a dovedi cat de multe realizéri au fost deja obtinute, chiar pan in acest moment.
Deocamdatd, psihologia este ca un gcolar care de-abia invata sa numere pe degete, dar vine
ea si ziua cand scolarul creste si se face om mare.

L ' : ‘ ‘ Hans $1 Michael Eysenck

Londra
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DE LA OM LA OM

.Cénd oamenii se intdlnesc, auloc nigte procese psihologice foarte complicate. Cu toate
cd atat sociologii, ct si psihologii care cerceteazi aspectul social isi concentreazi interesul
asupra activitdtilor sociale ale individului, cei dinti au téndinga de a-se ocupa de grupuri
cuprinzdtoare — organizatii politice, clase:sociale, conglomerate industriale — in timp ce
ceilalti tind sd-i restrdng cercetarea la grupuri mai putin numeroase, de circa douszeci de
persoane sau chiar mai reduse. . : , e SR Y

Practic, sociologii sunt frustrafi de incapacitatea lor de a face si altceva in afari de a
observa, pur si simplu, ceea;ce se intdmpla §i de a Incerca si ghiceascd motivul pentru care
se intAmpld. De obicei, ei nu. au posibilitatea de a aduce modificiri in functionarea unei
structuri de mari dimensiuni in scopul de a explora consecingele posibile. Cu alte cuvinte,
sociologii nu beneficiazd de o metoda experimentald, in sensul ei obisnuit. Faptul in sine nu
constituie neapdrat un dezavantaj. La urma urmei, nici astronomii nu pot interveni direct in
migcarea astrilor numai ca si vada ce se intAmpl3, si totusi aceasta nu-i impiedici sa facd
descoperiri majore. Spre deosebire de sociologi si de astronomi, psihologii vietii sociale isi
pot ingadui sd experimenteze pe larg. Ei alcituiesc grupuri restrinse, intervin asupra
activitatilor desfdsurate de acestea si pot chiar s decid3 cine cu cine interactioneaza si in ce
conditii. Céteva dintre rezultatele cele mai remarcabile obfinute de ei vor fi analizate in
capitolele urmatoare. ‘ - ot oy VI

Unul dintre fendmeri"ele"tri;te care au loc in viata oraselor contemporane este bine-
cunoscuta indiferentd a trecdtorilor care asistd la un accident sau la o alt3 situatie in care
interventia lor ar fi urgenti. Se dd adesea vina pe .atitudini ca nepdsarea sau egoismul
societdtii occidentale, dar exista dovezi clare (vezi Capitolul 1) ci se afld in‘joc cu totul alti
factori. De exemplu, dacd vedem c& oamenii nu reactioneazi intr-o imprejurare de acest
gen, presupunem c, in fond, nu s-a intdmplat nimic grav. g

Existd o problemd" deosebit de interesantd si de importantd care tine de psihologia
sociald: de ce se simt atrasi oamenii unii de alfii? in timp. ce rdspunsul cel mai obignuit
enumerd o serie de calitéti personale cum ar fi o fire prieterioass, cinstitd §i plind de caldur,
Gercetarea stiingificd afirma c4 atractia fizicd joacd un rol cu mult mai insemnat decét s-ar
putea presupune in’ general. Intr-adevir, Michael Efran, de‘la Universitatea din Toronto
(Capitolul 2) a descoperit ci jurafii se lasd mai greu convinsi de vinovitia unor acuzati cu
Infdfisare atrdgdtoare si ¢4 i condamni la pedepse cu mult mai ugoare!” o

fn Capitolul 3, ne 'ocupim de tairele comunicarii non-verbale - contactul epidermei,
vazul, zdmbetul, migcarea corpului in spafiu. Pe aceastd cale ne exprimim trairile pozitive
si negative faa de cei din jur. Lucrul cel mai surprinzitor in legdturi cu comunicareéa
non-verbald este c4 adesea nici emif4torul mesajului, niici receptorul siu nu-si dau seama de
ceea ce se IntdmplA. §i totusi emitem si receptiondm semnale non-verbale bine structurate,
la care suntem uluitor de sensibili. i : '

‘Mulsi psihologi ai vietii'sociale sunt preocu ati de efectele pe care puterea i statutul
social il au asupra comportamentului uman. Fn’fdnd, intre membrii diferitelor grupuri
existd deosebiri sociale importante, care apar cu claritate in relatiile de serviciu, unde seful
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este privit ca un conducitor, iar restul angajatilor joac# roluri subordonate acestei condu-
ceri. Consecingele dezastruoase ale unei conduceri excesiv de puternice reies insd din
studiul istoriei, unde abundd exemplele oribile ale abuzulul de-putere si ale supunerii
servile fa{d de o autoritate brutal.

Evident, asemenea manifestéri ale putem sunt dificil de investigat in laborator. Cu toate
acestea, Philip Zimbardo (Capitolul 5) a ,,pus in scend“ viata dintr-o inchisoare fictiva,
creatd la Universitatea Stanford, folosind studenti cét se poate de respectabili in rolurile
gardienilor si'detinutilor: El a plecat de la presupunerea naturald ci acesna sevor comporta
cit se poate de civilizat. Spre marea sa surprizd, ,,gardlenn au inceput sa:abuzeze de
puterea cu care se vedeau investiti i pe care o exercitau asupra ,detinutilor®. intr-un caz si
mai celebruy; la Yale, Stanley Mllgram (Capitolul 4) a evidentiat, intr-un studiu tulburtor,
cd multi indivizi erau dispusi s administreze unor nefericite victime socuri electrice
aproape letale ‘daci primeau un ordin in acest sens de la o persoani aflaté intr-o functie de
autoritate. !
~ fIntrucat, pentru aceste experimente, utilizaserd oameni aparent normali- §i fara pro-
‘bleme de adaptare Zimbardo i Mllgram au ajuns la o'concluzie comuni: ¢i abuzurile de
putere se manifestd, In esentd, ‘din cauzd cd societatea inculed - 1nd1V1du1u1 ideea cd
subordonam isi asculta sefii, indiferent care sunt ordinele date de acestia din urma. Ci alte
cuvinte, in-anumite situatii, abuizul de-putere pare mewtabd si'nu trebuie neapdrat pus pe
jseama unor conducitori sadici sau p51hopa;1

Noi considerdm, totusi, ci dlferen;ele de personalitate dintre indivizi sunt mult mai
semnificative' decAt admit Zimbardo si Milgram. fn expenmentele lor, numai un anumit
numir de subiecti s-au dedat la abuzul de putere, aspect pe care nici Zunbardo nici
Milgram nu l-au analizat cu adevirat.

Existd de un timp o controversd serioasa §1 1nver$unata asupra posibilelor efecte
negative pe care aparenta obsesie : a v1olen;e1 si a sexului in mediile de informare o poate
‘avea asupra societitii. Controversa a infierbantat sp1r1tele in loc sd le lumineze, in parte
pentru ci multi dintre cei unphcap 1$1 aparau proprule lor mterese financiare. Psxhologu
si-au dat nu putind osteneald cu cercetdri in domeniu, iar roadele efortunlor lor sunt
examinate in Capitolul 6. Incontestabll existd anumite tipuri de personahtate umana
susceptibile de a fi influentate in dlrecpa agresmta;u si cruzimii pe, calea exemplului vazut,
auzit sau citit.

Una dlntre concluziile fundamentale ale studiilor reahzate de Zimbardo §i Milgram este
cea conform cireia oamenii au un comportament agresiv si dezagreab11 in mare parte din
cauza sztua;zel in care sunt pusi. Concluzia a fost ewdenpata intr-un experiment (Cap1tolu1 7)
in cursul ciruia sublecm voluntari in stare de sdndtate perfectd s-au prezentat la diferite
spitale psihiatrice, acuzind 51mptomatologu fictive., Cercetitorul. David Rosenhan, de la
Universitatea Stanford, a prevézut c4, date fiind 1rnprejurar11e p51h1atrn vor avea tendinta
de a dlagnostlca boli p51h1ce la persoane complet normale, ceea ce s-a i intdmplat. Din
fericire, ideea lui Rosenhan ¢4 nu putem face nici o diferentd intre un individ bolnav mintal
§i unul sinitos nu pare realistd, desi rimane ingrijorator faptul cé reactiile fajd de semenii
-nostn ne sunt profund’ mﬂuen;ate de ,etichetele® pe care li le aphcam Dacd mtalne$t1 pe
cineva la o petrecere, poti fi sigur cd vei avea o atitudine diferitd cind i se spune cd
‘respectiva persoand suferd de schizofrenie sau de vreo alti p51hopat1e decat daci afli ci face
‘parte din personalul mechcal Ceea ce este, b1ne1n;eles, un lucru 1n;elept Darce se mtampla
,daca informatia - adici ,,encheta lipita pe fruntea omulu1 - este eronata?
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In aceste capitole apare siun aspect etic important, demn de luat in seama. Multe dintre
descoperirile cele mai spectaculoase constituie rezultate ale unor experimente in care
participantilor nu li se dezviluia nimic in leg&tura cu datele si obiectivele urmirite. Uneori,
se creau situatii menite sd-i pund in incurciturd, si-i inspdimante sau si-i umileasci.
Numerosi psihologi ar sustine ci scopurile scuzi i justifici mijloacele. C#, dac# aceste
rezultate sunt suficient de interesante, ele ar putea face iertate anumite stiri neplicute
impuse subiectilor. Argumentul are o oarecare pondere, dar suscitd doua obiectii destul de
delicate. fn primul rand, cine stabileste ce inseamni niste rezultate ,suficient de inte-
resante cand e vorba de un experiment. de.aceastd naturd? In al doilea rind, ,stirile
neplécute la care sunt expusi subiectii pot fi oare previzute in toati intensitatea triirii lor,
inainte de experiment? La aceste doui Intrebari nu se prea pot da rispunsuri categorice.
Trebuie spus totusi ci, recent, atit Societatea britanici pentru studii de psihologie, cat si
Asociaia’ psihologilor americani au stabilit. coordonatele etice.de principii viz4nd ‘psiho-
logia experimentali. ‘



1. RAUL SAMARITEAN

‘Una dintre cele mai frecvente imagini ale zilelor noastre este cea a ufei persoane care;
atacatd fiind in’ plma strad4, strigd dup# ajutor, in mijlocul unui orag depersonahzat unde
nimeni nu-i ia in: seam3 tipetele, iar trecitorii isi vdd-de drumul lor fird a-i arunca vreo
privire, Aceast# apatie vizibild a fost si este folositi ca:dovadi manifest3 a aliendrii si lipsei
de 1mphcare un efect al dezumanizérii-individului de citre vastul orag contemporan. -

Nu incape indoiald, incidente triste ca cel de mai sus au fost §i sunt reale.,Un exemplu
celebru este cel al unei femei, Kitty Genovese, ucisé cu lowtun‘de cufit in cartierul Queens din
New York pe cand se intorcea acasd de la serviciu, la ora trei dimineata. Au fost de fata
treizeci §i opt de martori, care nu numai ci au observat, dar au stat §i s-au uitat, urméarind
comiterea crimei din spatele ferestrelor inchise ale apartamentelor lor, fard ca vreunul
dintre ei sd incerce sd intervind. Unul singur a luat modesta initiativa de a alerta pohpa
si asta dupi ce s-a consultat telefonic cu un prieten din celdlalt capit al oragului.

Cand acest incident inspdiméntitor a apérut descris pe larg, in toati presa, incepand cu
prima pagind a ziarului New York Times, el a stirnit reactii violente din partea cititorilor,
dintre care unii au scris redactiei solicitdnd publicarea numelor acestor martori, astfel ca ei

'sd fie expusi oprobriului’ general asa cum meritau. Diferiti psihiatri au ciutat si exphce
aceastd atitudine apatlca. Inci $1 mai interesant decat aceste explicatii a fost faptul ca nu
s-au gdsit doud care sd semene intre ele. Dr. George Serban sustinea cd ,Atmosfera New
York-ului e plma de nedreptate. Ai senzatia ci {i se poate intAmpla ceva riu daca te
amesteci i cd orice ai face, tot tu iegi prost.” Dr. Ralph'S. Banay a sugerat ci apatia celor din

- jurs-a datorat unei confuzu intre fantezie si realitate, confuzie generata de nesfarsitul sir de
imagini violente de pe ecranul televizorului: ,,Subestimdm cu totii gravitatea efectului pe
care acumularea acestor imagini il produce asupra creierului [...]; oamenii erau‘asurzi;i
parahzap hlpnotlzap si excitati la culme. Fascinati de drami, de actiune, si totu$1 nu pe
deplin siguri cd ceea ce vedeau cd se petrece era un fapt real.“ Poate cd unii din ei se
asteptau si-1 vada pe Kojak materializAndu-se §i rezolvand problema!

Tot in New York, dar in Bronx de data aceasta, o tandri telefonistd de optsprezece ani a
fost violatd si batuta chiar in incéiperea in care lucra si unde era singura. Fata a putut sa fugd
in stradd, goald si plind de singe, tipadnd dupi ajutor. S-au adunat in jurul ei aproximativ
patruzeci de persoane, ziua in amiaza mare, i au ramas pe loc uitdndu-se la violator cum
incerca sa-$1 tragd victima inapoi; pe scdri. Nici m#car unul dintre acesti spectatori nu a
facut un singur gest sé-i vina fetei in ajutor, in ciuda stngatelor ei. In cele din urmi, au
salvat-o doi politisti care, din intdmplare, se aflau prin preajma.

A mai existat apoi §i cazul lui Andrew Mormille, un biat de saptesprezece ani, care a
fost injunghiat in stomac pe cind se intorcea acasa cu trenul, in Manhattan. Desi agresorii
au parasit compartimentul imediat, nici una dintre celelalte unsprezece persoane:aflate
acolo nu a incercat sé-1 ajute pe tandrul ce si-a pierdut astfel tot sangele S-a facut siun film,
‘ Incndentul 1nsp1rat de aceastd crima.

v
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EXPERIMENT-TIP: DISPERSAREA RESPONSABILITATII

- Johri Darley? 5i Bibb Latané? de la Universitatea din New York au fost extrem de intrigati
de cazul Kitty Genovese: A fost oare apatia martorilor chiar ceea ce parea? Ei'au aritat ci
degi ar fi normal sa se presupuni ci sansele ca victima sd primeascd ajutor ar trebui si fie
proportionale cu numdrul celor/care ‘asisti la incident, in cazul Genovese $-a dovedit ci
lucrurile s-au petrecut intr-un mod tragic de diferit. Cum, cu atdtia martori la crima, nimeni
nu asdrit in ajutorul fetei? , : syt v ok

Darley si Latané au sustinut c&, paradoxal, o victimi poate avea mai mare ,,noroc dacd
agresiunea are locin prezenta unui singur martor decét a mai multora. Intr-o atare situatie,
responsabilitatea ajutordrii ei cade, intreags; numai asupra nnei singure- persoane,.nedivi--
zandu-se. Cu alte cuvinte, atunci cind la un delict sau la-un ‘accident asistd un public
numeros, rdspunderea.unei interventii este dispersati. Fiecdrui individ ii revine o anumitd
dozd de vinovitie, nici unul nemaiavand a suporta greutatea ei intreagd.

Darley i Latané si-au verificat ideile printr-o serie de experimente in cursul cirora au
urmarit sd descopere cu ce fel de probleme personale se confrunti studentii aflati sub
tensiunea vietii din mediul urban. Pentru a evita si-i pun4 in situatia jenant# de a vorbi
despre aceste probleme personale cu niste oameni necunoscuti, studentilor li s-a permis
sd-si pastreze anonimatul si si fie plasati in incéperi separate. Experimentatorii le-au spus
cd nu vor asculta discutiile, pentru ci prezenfa unui striin i-ar inhiba.’ Comunicarea s-a
facut prin microfoane, fiecare din subiecti auzindu-i pe ceilalti in cdsti. Li s-a mai sugerat ci
la aceste discutii mai participau, dupi caz, una, doud, trei sau gase persoane. In realitate, nu
se discuta decat cu cite un singur subiect, interventiile ,celorlalti“ fiind imprimate dinainte
pe bandd magnetica. v ' : ‘s

Viitoarea ,victima" era cea care lua cuvantul prima, declarand ¢4 i se pirea dificil si se
adapteze la viata-din New York si la programul de studii de la universitate. Pe un ton
oarecum stdnjenit, subiectul continua, mirturisind ci era predispus la mici crize. de
epilepsie, mai ales in stare de surmenaj i cAnd avea emotii inainte examene. Toti ceilalti
»Subiecti au vorbit, la randul lor, dupa care primul a revenit, cu 0 voce care devenise
stridentd §i in mod intructva incoerent, dupd cum urmeazi: ,A-eu-4-4-eu-s am-3-d asa
nigte d-crize si acum-3 as avea nevoie de, d-d-ajutor dacd-d cineva ar vrea si- mi ajute
(clangénit de dinti)... eu cred ci mor-#-4 eu-vai-3 mor ajutor-criza-3-d (clantanit de dinti si
linigte).* | ' 4 iy T Y]

Cercetiitorii voiau sd vadi daci subiectii care ascultau in cdgti toatd discutia vor iesi,
fiecare din camera unde se afla, ca si vina in ajutorul aceluia dintre ei care, dupa toate
aparentele, avea un atac de epilepsie. Toti acei studenti cirora li se spusese c& sunt singuri
in respectiva discutie i-au pardsit locurile §i au dat alarma, incercand si-si ajute colegul. Pe
de alté parte, dintre cei cirora li se diduse impresia ca participd la o discutie de grup si ca
mai erau i altii care il auziser4 pe baiatul epileptic, numai 62 la sutd au reactionat in sensul
de mai sus. Cum auzisera toti ceea ce se Intdmpla, raspunderea se dispersase, divizdndu-se

Bineingeles cd, din punctul de vedere al victimei, problema rimé4ne una strict teoretici.
Pentru ea, pujin conteazi cine o ajutd, atta timp cAt este cineva care s-o faci. Din acest
punct de vedere, chestiunea cea mai importanti este dacé sansele ei de a fi ajutati cresc
atunci cand sunt prezenti, si zicem, cinci martori, fatd de situatia cand nu este decét unul
singur. Dupd studiul psihologilor Darley si Latané, sansele ,victimei“ de a primi ajutor in
timp de patruzeci §i cinci de secunde de la declansarea crizei ‘au fost de 50 la sutd daci
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exista un singur martor; darzero'la-sutd dac# existau cinci. Cu alte cuvinte, interventia
salvatoare prompti este probabili numai atunci cAnd nu este decat un smgur martor.

‘O altd observatie interesanti ficutd de Darley si Latané vizeazd 'aspectul cd participantii
la experiment erau congtienti de factorii ce determinau hotérarea lor de a intervenisau nu,
dupa receptionarea cererii de ajutor. Subiectii care credeauci la discutie: luau parte alfi
patru colegi si care declarau c i5i didusera seama cé unul din ei avea o crizd, in momentul
declangdrii ei au afirmat ¢ faptul nu le influentase cu nimic comportamentul propriu.:

Darley si Latané au analizat i reactiile participantilor care nu s-au implicat in ajutorarea
tndrului epileptic. Spre deosebire de imaginea stereotipd a acestor.subiecti, ei nu ‘erau
catusi de putin ,apatici. Majoritatea i-a cerut psihologului experimentator vesti despre
starea s#nitdtii bolnavului si despre ce ajutor i s-a acordat. Multi dintre ei dideau'semne de
nervozitate §i emo;ié (le tremurau méinile, iar palmele le erau umede de transpiratie) si
pareau sensibil mai. tulburap decét cei care acfionaserd imediat. De fapt; ei nu decisesera sd
nu interving, ci raiméseserd intr-o stare jenantd de nehotéarére.

f1 IMITAM PE CEILALTI

Desigur ci numarul martorilor nu’ reprezmta in'nici un caz unicul factor care si
determine’ acordarea sau’ neacordarea de ‘ajutor:victimei. Dupd cum'au’ evidentiat
Latané'si Darley, existi mai multe etape inreactia omului in fata unei situatii dé aceastd
naturd. Procesul de interpretare este de o importantd vitald, intrucit multe asemenea
1mprejuran sunt destul de neclare: omul care zace 1anga rigoli poate. sa fi sufent un atac
de cord sau sd fie pur si simplu beat. fn func;xe de interpretarea pe care o di datelor
fumlzate de reahtate, trecatorul trebme si decidi ce raspundere ii revine, ce fel de
ajutor poate acorda §i dacd il acorda saunu. Apoi trebuie s& acnoneze in conformltate cu
decizia adoptata

Latané si Darley au avut dreptate sd sus;ma ci procesul de mterpretare are o insemni-
tate deosebiti. Adeviratele situatii desperate sunt destul de rare §i cei mai mulii dintre noi
nu dlsp{mem de priceperea necesard pentru a le: identifica si a interveni in mod corespun-
zdtor, Si cum ne formidm o parere despre ceea ce se IntAmpld? De oblcel, din mforma';ule
furnizate de cei'din jur. Pe ei 1i imitdm. Daci ni se par ingrijorati, inseamnd cé e ceva grav.
Daci sunt calmi §i netulburati, inseamna ci putem sd ne vedem linistiti de treburile noastre,
/1gnorand restul.

‘In scopul de a demonstra 1nﬂuen§a factorilor sociali, Latane $1 Darley au mtreprms un
experiment simplu, in cursul caruia dou# fete au inceput s joace frisbee* in’ sala de

agteptare a Gdrii centrale 'din ‘New York Cand discul era aruncat cdtre o altd persoana,
aceasta fie c4 se ldsa antrenatd si part1c1pa cu entuziasm, fie refuza sd participe, acu-
zandu-le pe fete cd sunt prea copildroase, cd acest joc poate deveni penculos $1 le azvarlea
discul 1 1nap01. Daci aceasti a treia persoana participants la expenment reacpona in mod
negativ, nimeni dintre cei aflai de fatd In sala de agteptare nu mai intra in joc, retnmltand
discul mai departe, dar daci a treia persoani se alitura pnmelor dous, lafel procedau §i 86
la sutd dintre cei prezenti. Astfel, in aceasti a doua situatie, oamenii veneau de la cel3lalt
‘capit al salu casd joace ;;1 e1, iar marea problema a fetelor era acum aceea de a pune capat
dlst:racnel

*. Frisbee este un dlSC din material plasnc (si, in acela$1 timp, numele jocului), pe.care jucdtorii gi-l
arunci unii altora. (n. trad.)
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Importanta influentei-sociale asupra individului aflat in situatia de a interveni intr-un
incident la care asistd a fost demonstrati si in experimentul realizat de ciitre John Darley si
colaboratorii sdi, de data aceasta, la Universitatea Princeton:. Participantilor li s-a cerut s faci
nigte desene si au fost plasati fie singuri in'cate o camers; fie cate doi. Cand erau doi, erau
agezati fie fatd in fay3, fie spate la spate. In timp ce erau ocupati cu desenul, intr-o inciipere
aldturatd; un muncitor impingea niste obiecte grele care la un anumit moment, au cazut pe
podea cu un zgomot rdsundtor. Zgomotul a fost urmat imediat de un ‘tipdt ,,Vai, piciorul
meul®, apoi de o serie de gemete puternice. Nou#izeci la sutd din participanii care erau
singuri, fiecare in céte o camers, au sérit in ajutorul omului; optzecila sut din cei asezati fata

‘in fatd au actionat la fel, dar numai-dou#zeci la suti din cei plasati spate in spate.

De ce o astfel de diferent4 enormi intre perechile puse fai in fa si cele puse spate in
‘spate? De ce faptul cd' oamenii nu se puteau vedea unii pe ceilali aravut.o asemenea
-influentd asupra reactiei lor? Raspunsul este ci interpretarea dat# acestui element ambiguu
care e zgomotul ‘cdderii unui obiect depinde in mare misuri.de reactiile celor:din jur. in

-pozitionarea fatd in fafd a subiectilor, fiecare din ei il.vedea pe celilalt si reactia sa la
sunetul neasteptat, astfel ci unul alimenta tendinta celuilalt de a considera ci se petrece
ceva realmente grav: Practic, tofi cei agezati fat3 in fatd au declarat ci zgomotul i-a facut sa.

‘creadd cd se intdmplase un accident dar numai jumitate din cei plasati spate in spate au
decodificat semnalul in acelasi mod. Astfel, comportamentul celor din jur are o importanta
cruciald i, prin urmare, diverse posibile efecte. Au existat' numeroase: cazuri de panici
colectiv, uneori.cu consecinte dezastruoase. Un exemplu in'acest sens este crahul bancar
din octombrie 1987. Pe de alt3 parte, daci unii membri ai unui grup, prin comportamentul
lor pasiv i indiferent; indici faptul c nu s-a petrecut nimic grav, reactia restului grupului
poate fi si ea inhibatg. ,

- ‘Efectul negativ al influentei sociale a fost studiat de citre Latané si Darley in cursul unui
alt experiment; aici participanti trebuiau si se confrunte cu o situatie ambigué si potential-
mente periculoasd (fumul introdus in camer# printr-un orificiu de ventilatie). Ei erau fie
singuri, fie cu alti doi subiecti'sau cu doi colaboratori ai psihologilor, care fuseseri instruiti
sd se uite o clipa la fum, s# ridice din umeri si apoi si-1ignore cu desavarsire. $aptezeci §i
cinci la sutd dintre participantii ldsati singuri au iesit din camerele respective casd anunge

‘un eventual incendiu, dar numai zece la suti din cei aflati in preajma colaboratorilor care o

fdceau pe indiferentii au procedat la fel. Dup# cum spunea cu mulfi ani in urms Tom Lehrer,

‘actor i profesor la Harvard, oamenii prefers si moara decit siise facd de ras!'in mod clar,
atitudinea impasibild a'acestor persoane a inhibat reactiile subiectilor care, ‘dupd nu aveau
aldturi un asemenea element modificator, isi alimentau unul celuilalt teama. '

JOCUL NUMERELOR
Pe scurt, uneori se poate dovedi riscant si luim drept infailibil vechiul dicton dupi care
UNDE-S DOI PUTEREA CRESTE. Daci la un incident de felul celor relatate mai sus asisti
mai multe persoane, ele se vor simi'mai putin indemnate s4 actioneze in mod pozitiv decAt
“daci asistenta e format¥ dintr-un singur individ. Aceasta pentru ci fiecare are impresia ci
nu lui sau ei ii revine rdspunderea de’a interveni, sau pentru ci atitudinea pasivi si calmi a
celorlalfi indic# absenta unei urgente reale. Refuzal asumdrii raspunderii-sau dispersarea
ei, in cazul cAnd avem de-a face cu o mulfime, pare si fie un fenomen mai frecvent in rindul
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femeilor decat al barbatilor, probabil pentru:ca, printr-o tradifie culturald veche, femeile
lasd in'seama barbatllor xmpatwa in situatiile de. criza..

Bibb:Latané si colaboratorii sdi au cerut.unor subiecti sd bata: din palme sau si tipe cat

‘puteau de tare; fie cAte unul, fie in grupuri de diverse dimensiuni, i au constatat ¢d sunetul
-unei duzini de palme lovindu-se nu era mai putemlc decit cel produs numai de doud. La fel

si cu tipetele. Concluzia cercetitorilor a fost ci experienta dovedea. acelasi lucru ca siin
cazul grupurilor de trecitori adunati pe stradi::conditionarea sociald genereaza disper-
sarea responsablhta;u

S# existe; oare, imprejuriri cAnd prezenta mai multora mai degraba ajutd decat smca
mai degraba stimuleaza decét inhib4? Si fie oare cineva doritor si cistige aprobarea celor

.din. jur gi.aceastd dorin{d si-1 determine s intervind in- ajutorul unei ‘victime? Tocmai

‘pentru a examina acest aspect, s-a procedat laun expenrnent in care part1c1pam;110r lis-a
.sugerat ci patru dintre ei trebuiau si le urmireasci reactiile sau ci riméneau ne-

supravegheati -de nimeni.’Au-auzit apoi ci avea loc o ceartd violentd intre un membru al
grupului de subiecti‘si un necunoscut - incidentul s-a sfarsit prin fuga necunoscutului ce
luase cu el casetofonul: celuilalt: Dintre' cei care credéau:.ci nu se afld sub:observatia

.psihologilor, treizeci §i noud la sutd au sarit in ajutorul pagubagului, in timp ce, dintre ceice

se considerau monitorizai; au vrut.sa intervind saptezeci si patru la suté. Astfel, prezenta
altor persoane se poate dovedi si beneficd, si malefica, stimulatoare sau inhibitiva: Ulterior,
mulgi dintre subiectii participan;i care se crezuserd observafi ati pretins ca tocmai acest fapt
i-a fdcut sa ezite §i i-a inhibat, ceea:ce aratd-ca existd' o oarecare diferentd: intre com-
portamentul concret i congtientizarea lui.

Prezen;a altor: [persoane poate, agadar, sd gi- stlmuleze 1m§1at1va oamenilor de a-si da
ajutor unii altora in cazuri urgente. O dovada in acest sens este.adusd $1 de Leonard

‘Bickman. El a creat o situatie expenmentala in cursul céreia subiectii auzeau intdi un corp

de bibliotecd pribusindu-se peste unul din ei §i ap01 un tipat. Atunci cdnd un colaborator al

-cercetitorilor, aflat de fatd, interpreta zgomotul $1 stngatul capeo su-uape urgentd, ca pe

un accident, subiectul se‘arita dispus sd dea o mana de ajutor cu mult mai repede decat in
cazul cand respectivul colaborator sugera c3, de fapt,nuse mtamplase nimic grav. Conform
asteptirilor, interpretarea acestui colaborator a exercitat'o mare influenta asupra compor-
tamentului subiectilor intrucét ea:a modificat tocmai demersul lor interpretativ: noudzeci i
trei la sutd dintre acegtia, auzind psihologul spunand ¢4 avusese locun accident, s-au gandit
cd victima fusese ranité, in‘ timp ce din-acei sublecp crora li se'sugerase cd nu era nimic

:grav, numai cincizeci §i patrula sutd §1 aw pus problema ranilor victimei. -

VICTIMA - CINE PRIME$TE AJUTOR?

MaJorltat;n persoanelor cu gandlre deschlsa si llpSlta de elemente dlscrlmmatorn le-ar
plicea si cread ci, intr-o situatie dificild, oamenii ar siri in ajutorul victimei; indiferent

‘cine ar fi aceasta. Dovezile' demonstreazi insd ci binefdcatorii celor aflati in necaz sunt

destul de-selectivi cAnd e vorba si intervind. In cazul Kitty Genovese, un motiv serios al

: noninterven;iei a fost ideea unora dintre martori ci ceea ce vedeau nu era decat o ceartd

intre indragostiti, situafie in care, din instinct, oamenii refuzi si se amestece. Aprofundand
acestaspect al problemei, Lance Shotland §1 Margaret Straw de-la Penn State University’ au

‘inscenat .0-ceartd- violentd, cu Iov1tur1, intre un barbat si o femele in fafa sau auzul

*  Universitatea statului Pennsylvama (n. trad.)
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subiectilor experimentului. Femeia a inceput sd tipe si sa repete »Pleacd de aici!“. Pentru a
-preciza, in folosul subiectilor, ,relatia“ ei cu birbatul respectiv, femeia spunea fie ,Nu te
‘cunosc, domnule!, fie ,Nu stiu de ce m-am mdritat cu tinel. - !

" Impulsul de ainterveni in disputi a fost afectat in mod coplesitor de informatia astfel
introdusd, dupi care’cei doi erau de: fapt sof §i sotie: gaizeci si cinci la suta dintre
martorii-subiecti auintervenit cAnd ii considerau striini, dar numai noudsprezece lasutd au
procedat in acest fel in conditiile in care i stiau cédsatorifi. Martorii au crezut'cd asistd lao
ceartd adevirata si treizeci la suti dintre subiectii de sex feminin s-au temut destul de tare
incét si se gindeasci la propria lor siguranté si sa inchidd usa camerei, sa stingd lumina:gi
sa mai Intoarcd o dat# cheia in broascal’ B : :

Probabil ci existd mai multe motive pentru care au fost mai pufin numerosi cei dispusi
sd -vind"in ajutorul unui cuplu: cdsitorit: In: primul rand, s-au gandit:la jena femeii
miritate, aflatd in situatia de a fi ajutaté de un strdin. O femeie singurd s-ar jena maipugin
in'aceste imprejuriri. in al doilea rdnd, martorii-subiecti au presupus cd o femeie atacatd
de un necunoscut are mai multi nevoie de ajutor decat una agresata de citre propriul ei
sof. Si, in sfarsit; s-au gandit ci acest-agresor i-ar putea lovi si pe ei dacd femeia era cu
-adevdrat sotia lui. ¥ it ] : i

Dintr-o statistici publicati la:Washington de ciitre Administratia organelor de ordine
publici a reiesit ¢4 60 la sutd-dintre cazurile de atac au ca obiect persoane total ne-
cunoscute: Cind insi Shotland si Straw au prezentat imagini filmate ale unei asemenea
scene violente intre un birbat si o femeie, numai o singurd persoand din treizeci §i-a dat
searna ci era vorba de doi strdini, nu de.un cuplu césétorit. Majoritatea zdrobitoare a

_presupus ci existd o anumitd relagie intre cei doi protagonisti ai.,scenei®. in mod destul de
interesant, cAnd ziarele public interviuri cu martori reali-ai unor scene violente reale,
acestia declar3 de obicei c& avuseserd impresia unei dispute intre soti si cd ‘bérbatii i5i mai
iau la bitaie preaiubitele neveste; Pe scurt;actele de agresiune au mai pufine sanse deafi
oprite in oragele mari decét in cele mici. fn comunitigile foarte populate este mai greu i mai
improbabil si se gtie care sunt relatiile intre doud persoane si, de aceea, riscul ca ele s fie

. interpretate in mod eronat cregte.: ' e

Un alt motiv pentru care oamenilor nu le vine ugor sd se amestece intr-o ceartd presupus
‘maritali este c&, pe drept sau pe nedrept, i isi inchipuie c& 5i femeia poartd o anumita parte
.de vini. In general, nutrim o-mai mare simpatie-pentru victimele pe:care le considerdm
ireprogabile decit fata de cele care par sa capete ceea ce ,meritd“. intr-un bar, dac vreun
betiv, care se laud# ci e mare §i tare, e ficut grdmada cu un pumn, toatd lumea 1l va lasa sa

.zaci acolo unde a‘cazut.

Irving Piliavin si colaboratorii séi au cercetat acest fenomen inscenind un numar de
asemenea dispute in metroul din New York. ,Victima“; un barbat; apirea mergéind impleti-
citisi'cldtindndu-se; apoi prabusindu-se cu fafa in sus. Intr-una din variantele scenariului,
omul avea un baston negru si pirea complet treaz, in alta, mirosea puternica alcool si tinea
in mani o:sticli de biuturd ambalat# intr-o punga de hartie. Atunci cind ;era beat®, primea
mai putin ‘ajutor decdt cand ,era bolnav“, probabil pentru cd betivii sunt considerati
rispunzétori pentru halul in care'se afla dar §i din cauzi ci ,riscul“-este mai mare daca

“incerei s ajuti un betivan care miroase urdt, care in stare si-ti vomite in poald sau sd devina
agresiv. Totusi, dupé ce se géseste vreun asemenea Bun'Samaritean inzestrat cu curaj, apar

 imediat §i alfii, indiferent dacd omul cdzut la pdmant este bolnav sau baut.

“t “Intr-o situagie de Urgents, martorii trebuie sd actioneze rapid si fara sd se-poatd baza pe

prea multe indicii certe. Cu toate acéstea, unul este evident din prima ‘clipd: rasa victimei.



18 | DESCIFRAREA COMPORTAMENTULUI UMAN

‘Ni se pare intelept si presupunem ci acest lucru are importanta sa in decizia privitorilor de
a se implica sau de a se preface ci nu vid ce se intAmpla. Samuel Gaertner, de la Uni-
versitatea Statului Delaware, a lansat o teorie. interesantd, conform ecireia; majoritatea
americanilor albi ar prefera si considere c3 nu:sunt ei oamenii aceia care si refuze si dea
‘ajutor atunci cind aud strigitele desperate ale unei victime de rasd neagra, cu condiia ca
raspunderea acestei-interventii si cadi cu claritate asupra lor. Totusi, sustine psihologul,
-daca li se diocazia sd-si congtientizeze prejudecata rasiald, aceasta tot va actiona, insi
‘intr-un mod foarte subtil. Gaertner si-a supus ipoteza la proba experimentali, aducind in
fata unei serii de:subiecti de rasi albd’si sex feminin, o fatd, intr-o varianta a scenariului,
alba, iar in cealaltd variantd, neagrd; peste fat:trebuia 'si cads un intreg esafodaj de
‘scaune, iar;fata trebuia si tipe. ;,Martorii“ erau fie singuri, fie aldturi de un asistent al
‘psihologului, ‘care pistra-mereu o atitudine calms, impasibila. Totusi ,martorii“ care au
asistat la ,accident* singuri au sarit in ajutorul fetei ,accidentate®. Rasa citeia i apartinea
‘éa nuwa contat deloc. Dar, dintre ceildnga care se gisea calmul auxiliar al experimentului,
90 la sutd au ajutat-o pe victima de rasi alba si doar 30 la suti pe cea'de rasi neagra. fn a
‘doua variant, este posibil ca subiectii sa-5i fi. constientizat prejudecata rasiali pe care o
aveau impotriva fetei negre spundndu-5i ci nu se intAmplase nimic serios sau.cd nu lor le
revenea responsabilitatea de a- interveni:. Ca fapt divers, ‘meritd mentionat ci in acest
experiment, ca i in altele, oamenii care la o chestionare directs dau rdspunsuri complet
eliberate de prejudeciti, in practici reactioneaza la fel de pirtinitor ca si'cei care recunosc
-deschis ci le au. _
Astfel, victima ins#si se constituie In element determinant al hotirarii martorilor.deao
-ajuta. In ‘afard de factorii deja amintifi - rasa, presupusa relagie intre agresor §i victima,
asumarea riispunderii agresiunii de citre victima ins#si — mai trebuie tinut cont §i de un
altul: calitatea acesteia de a‘fi sau nu o persoand inzestratd‘cu farmec fizic. O victimi
‘atrdgdtoare va gisi mai lesne salvatori decat una cu negi pe fati (vezi §i capitolul urmitor).
-De ce au oare importanti aceste caracteristici ale victimei? Dup3 pérerea unora, pentru ci
‘martorii ocazionali ai incidentului iau hotirarea de a interveni ’punénd in balanti ,,costul“
operatiunii de salvare - posibile lovituri Incasate, expunerea la agresiunea verbald, situatia
Jjenanta, comparativ cu al »heinterventiei“ — sentimente de vinovétie; dezaprobarea altora, dar
sicu ,résplata“ faptei lor bune — aprecierea de sine, laudele din partea victimei §i a celorlalti
din jur, sau.cu cea'a neinterventiei — posibilitatea de a-si vedea de treburile proprii,
nestingheriti. In acest delicat proces'de echivalare i evaluare a profiturilor §i pierderilor,
‘neosturile“ sporesc simitor. daci victima. este cconsideratd respingitoare 'sau lipsita de
farmec. In cursul unui alt experiment, s-a constatat ci daci o ,victima lesind:in metrou,
este probabil caea si nu primeascs un ajutor atit de prompt si-de serios in cazul cind din
gurd i curge ,,sdnge* (un colorant alimentar rosu), in ciuda faptului clar ci se afli in real

. pericol. Aparent, ,costul* salvirii unei victime insingerate este-mai ridicat ‘pentru: cj

“martorii au o adéne inridicinati repulsie cind vid singe. _ :
‘Totusi, dintre toti factorii care influenteazi vointa martorilor de a se implica, nici unul
nu are o pondere mai mare i un efect mai profund ca ambiguitatea sau claritatea situatiei.
- Dacd nevoia desperati de ajutor a victimei apare limpede, atunci considerente ca-rasa
acesteia, dispersarea responsabilititii sau conditionarea sociali se fac relativ putin simgite —
aproape toti cei de fafi intervin rapid $i In mod spontan, dupi cum. pot mai.bine.
~ Russell Clark si Larry Word, de la Universitatea statului Florida, au condus un experi-
- ment in care subiectii auzeau fie zgomotul cdderii unui instalator si tipdtul lui de om aflat in
agonie, fie numai zgomotul infundat al trupului atingénd solul, fir4 vreun strigit. in prima

-
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variantd situationald, fiind vorba de un accident clar, fird nici o ambiguitate, toate
grupurile de subiecti, in mod individual, céte doi, sau cate cinci s-au repezit, fira exceptie,
sd dea ce ajutor puteau da. Cu alte cuvinte, dlspersarea responsabilitafii nu s-a manifestat
absolut deloc. in a doua variants, ne$tundu se precis dacd era sau nu vorba de un accident
grav, doar o treime din sublecp au decis s4 intervini. fn mod tipic, subiectii plasati pe grupe
nu au reactionat in nici un fel atunci cind situatia era ambigu.

Motivul pentru care ambiguitatea joacd un rol atit de important este ¢, daci un martor.
interpreteazd un incident ambiguu ca nefiind periculos, atunci stabilirea modalité;ii de a
actiona si luarea hotérarii de a-si asuma raspunderea actiunii pur si 51mp1u nu mai merita
facute. Altfel spus victima trebuie s4 fie cat se poate de convingdtoare in ceea ce priveste
starea sa grava §i nevoia presantd de a fi ajutatd.

'CONCLUZIT

‘Una dintre concluziile esenpale ale dlferltelor experimente menponate in acest cap1t01 ;
este ci nogiunea de martor pasiv devine extrem de derutanti. In multe imprejurari, aproape
tofi acesti martori au dovedit ci-ar fi capabili de- mtervem,'u energice, neprecupetite, ln,
scopul ajutorarii unei persoane. aflate in suferin{a sau in perlcol

Problema interpretarii unei situatii ca fiind sau nu urgenta si grava, asemenea probleme1
soluponarn concrete a unei astfel de situatii, este dificild din cauzi c multora dintre noi ne
lipseste experienta necesard. Si recunoastem ci societatea ne inarmeaza cu nigte reguli de.
comportament, dar ele sunt adesea contradictorii, ,Poarti-te cu ceilalfi cum ti-ar plicea si-
se poarte §i ei cu tine“ vine in contradictie flagranti cu ,,nu-ti biga nasul in treburile altora®,
sau, dupd cum scrie mai poetic Biblia, ,,Cel ce trece pe drum §i printre ce nu-i al lui se-
amestecd, e asemeni omului ce ciinele si-apuci de urechi.”

Acest trecétor, acest martor la ce se Intdmpld, nu cunoaste, de obicei, nici victima, nici
agresorul §i nu are nici timp s facd investigafii. El trebuie s reactioneze pe baza .unor
posibilitdfi, nu a unor certitudini, §i nu este de mirare ci se orienteazi in functie de
comportamentulcelor din Jurul sdu si de .aparenta de informatii furnizatd de victima.
Sltua;xa sa dllematxca e agravata in plus de propria anxietate, ceea ce il face mai stangac1 Si.
mai ezitant decat arfiin mod. normal

. In reahtate, ace$t1 trecitori merlta mai multe laude decit critici, pentru cd, in marea lor
majoritate, ei se adapteazi surprmzator de rapid la c1rcumstan;e1e comphcate, stresante si
aflate 1 in plina desfasurare.
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Aristotel, care, ‘ca de obicei, merge drept la tintd 5i pune bine punctul pe i, sustine cd’

frumuseea este dé departe cea mai eficientd scrisoare de acreditare. PAni destul de recent,

insd, aspectul fizic atrigitor nu a ficut obiectul unui studiu serios al psihologilor. Este’
posibil ca'aceastd stare de lucruri si se datoreze dezacordului intre ideea ci »dacd ardfi:
bine, ajungi departe* si filosofia mai confortabils si mai democratici, conform cireia oricine -
poate realiza orice prin munci si perseverentd. Ignoranta noastr era, pand mai ieri, atit de -
profunda, incit cunosteam mai multe lucruri despre ce anume ii stimuleazs §i-i atrage pe

pesti decat pe oameni. Nu este mai pufin adevarat ci ‘acestia din ‘urms sunt, desigur, mai

complicati ca pestii. Dac# suntem siguri cd pentiu cutare pestisor,” orice obiect de culoare

rogie funciioneazi ca excitant sexual, fiinfa omeneasci rimane mult mai putin previzibili.

Aceastd imprevizibilitate este cel mai bine descrisi de afirmatia ci ,Frumusetea este in ochii-
privitorului®. fndragostitii considerd persoana iubiti mai atrigitoare decét o gisesc altii.

Cu toate acestea, atinci cand diferitilor subiecti’li se-cere sa sorteze ‘niste” fotografii in

functie de cat de atrigitoare li se pare figura din imagine, ei tind s3 fie de acord intre ei.

Tocmai pe acest acord general se'bazeazi'si industria ciiematograficd, investind in staruri

deosebit de atrigitoare din punct de vedére fizic, desi ‘Inzestrate cu talente actoricesti
mediocre. B

STATURA SI STATUT, CHIPURI SI TRUPURT

‘Pdrerea generald este ci atractivitatea fizici ‘este mai lesne de ‘identificat si mai.
importanti la femei decat la barbai. In ceea ce-i priveste pe acestia, inci din vremurile
cuceririi Vestului, conta mult statura. Dupd cum s-a exprimat cu ironie distinsul sociolog
american Feldman; ,Societatea americand pleaci de la' cea mai inalti premisi: daca esti
Inalt Inseamn c4 egti valoros, iar dac esti scund, esti stigmatizat®. n sprijinul teoriéi sale,
Feldman a remarcat c# toti presedintii Statelor Unite alesi in secolul nostru erau mai fnalfi .
decat contracandidatii lor si c4 pare dificil sd-ti imaginezi ci o persoand deosebit de
modestd ca statur3 ar avea stofi de presedinte. Inainte de a ne gribi sd acordim un prea
mare credit acestei constatiri, s-ar cuveni, poate, sd amintim ci, in general, candidatul
invingdtor are si mai mult pir decat oponentul sdu invins, de unde ar putea reiesi ¢4 un
King-Kong ar avea sanse remarcabile de a accede la Casa Alb. | 3

Cand un anume ,,domn England* a fost prezentat cétorva clase de colegiu din America,
s-au folosit formule variind intre cea modests (»domnul England, student la Cambridge®) si
cea ilustrd (,Profesorul England de la Cambridge*). Ulterior, studentilor li s-a cerut s
evalueze cit mai exact statura respectivei persoane. Pe misuri ce dl England urca pe scara
ierarhiei universitare, i se mai adduga cate putin la inilfime, astfel c4, in chip de profesor la

* In original stickleback, Eucalia inconstans, peste de apd dulce, mic, foarte iute si bitdios,
apartinand familiei Gasterosteidae. (n. trad.)
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Cambridge, dl England céstigase in total peste 10 cm in ochii studentilor! Aceasta confirma
ideea ci; la barbati, indltimea conteazd. Rezultate incd i mai surprinzitoare s-au obtinut
intr-un experiment cu absolventii de sex masculin ai Universitatii din Pittsburg. Concluzia a
fost cd studentii cei mai inalti, adicd de cel pu;in 1,80 m, au primit, in medie, salarii de
stagiari cu cel pufin 12 la sutd mai mari decét cei care aveau o indl{ime mai micé.

Intrucdt trdsdturile fetei reprezintd o parte importantd a capitolului de atractivitate
fizicd pentru ambele sexe, este interesant de vizut care anume dintre ele se bucurs de mai
mult interes. Se poate ajunge la o concluzie cerdndu-le oamenilor si evalueze ochii, nasul,
gura etc..in functie de ceea ce li se pare atrdgétor §i comparand rezultatele cu evaluanle
fetei in ansamblu. S-a constatat ci. atractivitatea fetei este. determinati de- expre31a ei
generald, conténd apoi, in ordine, gura, tenul, sprancenele, ochii, parul, bérbia i, in fine,
nasul. Dupd cum scria Alexander Pope:’

»Nici'gura si nici ochiul - cd-i frumos, -

Spunem doar despre-ntregul chip armonios.

Jerry Wiggins, de la Universitatea statului Ilhnoxs si-a inceput, studlul asupra atracti-
vitdtii fizice a femeilor prin a sugera o clasificare a barbatilor in trei mari categorii; pe baza
predilectiilor lor specifice. Ar exista, astfel, barban-sam bérbati-fund si barbap-pmoare.
Psihologul le-a prezentat sublecplor sai siluete de nuduri feminine, cu diverse forme $1
dimensiuni pentru a descoperi cd, in ansamblu, sanii mari, plcxoarele lungi si fesele mici
erau acelea care intruneau preferm;ele generale. Pentru ‘sdnii mari' se:declarau mai ales
cititorii revistei Playboy, in timp ce in favoarea celor de dimensiuni mai reduse erau barbatii
cu convingeri religioase fundamentaliste $1 eventual, cu ugoare depresii psihice.-

Stereotipul masculin ultramusculos‘si cu un 'corp'de Atlas’ (pieptul larg si $oldur11e
inguste) a fost adeseori infafisat drept idealul absolut. Pare insd indoielnic dac# si femeile
sunt de acord. Un sondaj nu prea serios al revistei Cosmopolitan a $olicitat unui numar de o
sutd de femei s specifice elementul ‘corporal masculin care li sé pare cel mai: excitant din
punct de vederé sexual.’O-singurd femeie-a fost de pérere ca- musculatura pieptului §i a
umerilor este ceea ce o excitd cel mai tare, in timp ce treizeci §i noud au desemnat fesele.
Studiile statistice care utilizeaz imagini de siluete masculine evxdenpaza faptul ca femeile
prefera barba';n cu un piept moderat de larg, dar cu picioare solide §1 fese mici. Unele femei
fsi exprimd prefenn;a pentru barbap relativ scunzi. Aceste femei’ au, in general tendinfa’ de
a fi mai rezervate si provin, de reguls, din straturile de sus ale soc1eta;u ceea ce, desxgur,
putea'insemna o veste buna pentru dansatori si jochei!

Dar ne vedem noi oare aga cum ne vid cellalp7 Daci, de obicei, existd un oarecare vag

punct comun intre cit de atragator (sau atrigdtoare) se considera un barbat (sau o femeie)
si cat il (o) considericei din j Jjur, nici nu poate fi vorba de evaluiri concordante. Mulp
oameni se cred mult mai gutin driguti sau placup decdt sunt in realitate, tendingd mai
accentuat la varstele tinere. Studiile au aritat cd trei sferturi din fetx;ele de’ zece-
unsprezece ani se considerau, cu seriozitate, cele mai putin atrdgdtoare din clasa.
_. Unul dintre factorii care afecteaza atractivitatea a fost identificat de citre cantareful de
Country and Western, Mlckey leley 1In textul unui cAntec de-al sdu, se spune: LU e
nostim, nu e straniu / Cum omul fsi schlmba pdrerea, / Dacal a$teapta o noapte de
smguratate Toate fetele par ma1 dragu;e Ia ora cand se-nchid barurile /. Toate seamdnd
atunci cu starurlle de pe ecran.”

wr’

&,

* ’Tls not a hp, or eye we beauty call,
But the joint force and full result of all. (lb engl, in original)
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~-n cursul unui sondaj intreprins intr-o serie de baruri, joi seara, un grup de psihologi a
constatat ci oamenii 1i considerau pe membrii sexului opus mai atragétori'la miezul noptii
in comparatie:cu ora:22.30!'

'EXPERIMENT-TIP: ATRACTIVITATEA $I IMPARTIALITATEA

‘Unul dintre studiile ‘cele mai’ stimulatoare' din punct de:vedere intelectual, i mai
tulburitoare, in acelasi timp, este cel pe care, in anii’70, Michael Efran?, de la' Universitatea
din Toronto, l-a consacrat atractivitétii fizice: Ca toatd lumea, Efran‘gtia prea bine ca
farmecul fizic este ‘o calitate dezirabild si pretuitd in majoritatea culturilor i tipurilor de
societate, si c4, in plus, aduce multe, s3 le spunem, beneficii detin&torilor sau detindtoarelor
ei. Fascinanta problemd pe care §i-a propus s-o cerceteze Efran era urmitoarea: Pand unde
se poate ajunge in valorificarea atractivititii, in'sensul avantajelor posibil de obtinut? Ar
putea; oare, un.criminal frumos si scape nepedepsit? LR

Mulgi: juristi ‘'suspecteaza juratii §i judecdtorii- cd ar fi mai ingdduitori cu acuza?i
atriigitori decét cu cei urati, dar mai severi cand victima delictului este plind de farmec. In
celebrul proces, din 1857, al Madeleinei Smith; aceastd tandrd, vioaie §i frumoasi fiicd a
unui- prosper arhitect scotian a fost acuzatd ci si-ar fi ucis.iubitul, Pierre L’Angelier,
otrivindu-l cu arsenic. n afard de faptul ci societatea scotiand a vremii: era gocatd de

“omorul propriu-zis, un alt motiv de vilvi l-au constituit dezvéluirile din jurnalul fetei, de
unde reiegea c# ea triia intens placerile sexului. fn ciuda circumstantei agravante — acuzata
era singura persoand cireia dispariia victimei ii-era de folos:(L’Angelier o amenintase cu
santajul in cazul cind ea refuza sa se mérite cu el) si a imprejurérii c& fata cumpdrase
arsenic de, trei ori, in trei ocazii diferite; ~ juriul a. achitat-o pe motiv cd dovezile erau
insuficiente. Si fi fost frumusefea cea care a salvat-o dela spanzurdtoare? Trei somitdi
eminente in domeniul juridic au decis s4 nu admitd ca probd notitele dintr-un carnetel al lui
L'Angelier, care ar fi usurat mult efortul acuzdrii. Au fost; acegti-oameni. influentati de
farmecul inculpatei? . ‘

~Efran este de pérere ci verdictele juratilor pot fi lesne inraurite, in acest fel, de catre
atraqtivitagea\‘ac,uza;ilovr.‘Tn prima fazd a cercetdrii sale, el a intrebat un mare numdr de
studenti daci, dup opinia lor, membrii juriului ar trebui sd fie sensibili la farmecul fizic al
unui inculpat. I-a mai intrebat daci li se parea indicat s se aibd in vedere caracterul i
biografia acestuia. Diferentele intre raspunsurile date la cele doud Intrebari au fost izbi-
toare: saptezeci §i noui la sutd considerau c# juraii ar trebui si-si facd o idee clard in
legiturd cu caracterul i biografia acuzatului, dar numai sapte la sutd au declarat cd
frumusefea fizica ar trebui s& influenteze mersul procesului. i Pl

Dat fiind ci cei mai n

“ A

i mulfi oameni cred cd infafisarea ‘inculpatului nu are nici o
-imiportant3, atunci ar trebui si fie extrem de dificil de gasit dovezi care sd demonstreze cd
juratii s-ar comporta in alt fel. Din contrd, pentru Michael Efran nu a fost greu deloc. Au fost
formate jurii fictive, unele alcituite doar din barbati, altele numai din femei, §i juratilor li
s-a cerut si-si imagineze ci erau de fapt studentila drept i cd audiau un proces intentat
~unui alt student pe motiv. ci acesta copiase la un examen. ,Dovada“ nu era cine stie ce
“solid4, din moment ce ,acuzatul® nu ficuse altceva decét s vorbeasca cu un coleg in timpul
" desfasuririi examenului, dar convorbirea nu fusese auzitd de nimeni in afard de cei doi. in
rolul acuzatului apirea cind un baiat, cAnd o fatd si, pe rénd, juratilor li se prezenta céte o
fotografie care i arita, desigur, cAnd atrigétori, cAnd lipsiti de farmec. Sarcina juriului era
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si decid4 asupra probabilitétii infractiunii, ca §i asupra. severitaii sanctiunii,”in caz ca
,acuzatul® se va fi dovedit vinovat. i .. : i )

Efran a descoperit c3, in ciuda convingerii lor declarate ci frumusetea fizicd nu ar trebui

s4 conteze in asemenea imprejurdri, membrii juriului se ardtau mai putin siguri de vinovitia
- ,acuzatilor* atrigitori si recomandau pedepse mult mai blande pentru ei. Tendinta lor de a
se da peste cap pentru a ramane indulgenti fafa de ,acuzatul® atrigitor devenea §i mai
limpede atunci cénd era in cauzd o fatd dragutd, iar juratii erau, tofi, barbati tineri.

Ca majoritatea studiilor valoroase; si cel intreprins de Efran a:suscitat mai multe
probleme decit a rezolvat. Sunt, oare; jurafii adevirati confruntati, in procesele adevirate,
cu acelasi tip de elaborare a deciziei ca §i juratii fictivi, implicati in examinarea unor cazuri
ipotetice? Dac# da, avem evidente motive de ingrijorare, intrucat principiul c& toti oamenii

_sunt egali in fata legii reprezinta Insusi fundamentul sistemului nostru juridic. Cei mai multi
dintre noi ar gisi intolerabild-situatia in care criminali draguti si atrdgitori ar scdpa de
.pedeapsa cuvenitd, in timp ce inchisorile ar fi pline de nevinovati urafi i lipsiti de farmec.
" in cursul unui alt experiment, dou# jurii experimentale au urmarit procese reale, aldturi
de jurafii autentici..Acegtia din urma erau mai puin dispusi sa indice condamndri carcerale
decat erau judecitorul sau juratii ce ficeau parte din grupul de experiment. Dacd un verdict
in sensul vinovétiei poate avea consecinte extrem de serioase, juratii tind s& fie. prudenti.
‘Totusi; cum majoritatea oamenilor nu-si dau seama cé se afld sub influenta farmecului
- persoanei care le std in fatd, se poate, totusi, presupune cd membrii unui juriu sunt i ei
influentati, in grade diferite, de infdfisarea acuzatului. Cu toate acestea, trebuie spus cd,
‘dup# mai toate cercetdrile, atunci cand este vorba de un delict grav, atractivitatea fizicd a
inculpatului nu conteazi decét prea putin sau chiar deloc.

'O alti problemd ridicatd de studiul lui. Efran este urmdtoarea: care este; daca existd,
influenta farmecului fizic al victimei asupra deciziei juriului? Billy Thornton, de la Univer-
sitatea statului Maine, a luat in considerare un delict de mare impact emotional: violul. El a
ciutat s3 analizeze felul cum frumusefea fizicd a victimelor influenta verdictele unui juriu
fictiv. In mod previzibil, ,juratii“-femei ardtau mai multa severitate decat ,juratii“-barbagi.
Farmecul personal al victimei nu a afectat evaluarea credibilitdii ei de:citre jurafi §i nici a
responsabilitdtii ei in respectiva imprejurare, insd acuzatului i s-a dat o ‘condamnare
"carcerald de mai lunga durati atunci cand victima era dragutd decat atunci cdnd nu era.
Un alt experiment a incercat si reproducé o situatie de natur3 juridic in mod cit mai
realist posibil. Juratii au ascultat timp de o ord o caset pe care fusese imprimat un proces,
unde se judeca un caz de neglijentd in conduita rutierd §i au examinat diapozitive in care
apireau reclamantul §i paratul. Atunci cand reclamantul era neatrigitor, iar paratul era
atriigator, numai 17 la sutd din opinii erau favorabile primului §i i se acorda o medie de doar
cinci mii cinci sute' de dolari despagubire. Cand, ins3, reclamantul era fermecitor, iar
pratul, urét, cifrele se modificau substanial: 49 la'sutd §i respectiv, zece mii de dolari.
Celui care are i se va mai da... il Lt ‘

* Pirtinirea aritatd in favoarea sau in defavoarea acuzagilor si victimelor din cauza
“calitatilor fizice ale acestora, sau a lipsei lor, este destul de surprinzdtoare, dacd avem in
vedere faptul ci cei mai multi oameni susfin ¢4 nu s-ar l3sa influentati numai de aspectul

g A 03

“cuiva, Poate ci suntem mai ing&duitori cu o femeie frumoasi decét cu una obisnuitd pentru
cii pe prima o consider&m ca fiind inzestratd, in general, cu calititi, si presupunem astfel ci
ar avea mai putine motive ca pe viitor s& incalce legea decét o femeie neatrigitoare.

Aceastd posibilitate poate fi testatd prin concentrarea asupra delictelor pe care per-

‘soanele foarte atrigitoare ar avea tendinta probabili de a le comite intr-o masurd mai mare
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‘decét cele neatrigitoare. Si presupunem, de exemplu cé o femeie flateaza si convinge un
burlac de varsti medie si investeascd o suma importantd de bani'intr-o afacere inexistenta
si cd; de aici, se ajunge la acuzatii-de furt i de extorcare de fonduri. Suntem, mai toti, de
acord ci burlacii de vérsti medie se lasé mai lesne convingi sé se despartd de ceva capital
«cind e la'mijlo'c o femeie frumoasa decat atunci cind este-vorba de una uratd, dar:daca
‘frumoasei ii vine atét de ugor sa-se dedea la 0-asemenea escrocherie, ea va repeta; in mod
probabil, ,reteta reusitd si in viitor, ceea ce nu pare a fi cazul cu urata. fn-urma unuiastfel
‘de: rationament, juratii dintr-un proces .sxmula; in.scop. experimental -au ‘administrat o
pedeapsa miai severd ,acuzatei® atriigdtoare decét celei neatrdgatoare, condamnand-o pe
‘prima (in medie) la cinci ani §i jumatate de inchisoare, iar pe a doua, la numai patru ani.

In ciuda acestei concluzii, este cit se poate de evident ci, in'majoritatea situatiilor,
‘adultilor frumoysi se tinde s# li se-acordetoate beneficiile indoielii. Dupa unele cercetdri,
_.aceastd tendintd isi are originile in prima copildrie. Unor studente li s-a’ prezentat un
scurt text descriind comportamentul reprobabil al unuiicopil de sapte ani = agresiune
‘fizicd indreptatd impotriva altui copil sau a unui animal. Copilul a fost considerat mai

‘vinovat atunci'cind nu era drigut, iar abaterile lui comportamentale au fost Judecate cu

o severitate mai mare decit atunci cdnd copilul era dragala$ fni cazulin care i'se atribuia
‘0" agresiune gravi, studentele chestionate erau ‘mai inclinate 'sa-1 suspecteze de o
predlspozme cronicd la acte antisociale pe copilul urat decat’ pe cel frumos; ba chiar'sa
presupuni ci cel dintai ar putea repetain viitor-agresiunea cu o probab1htate mai mare
decit cel de-al doilea."

S-ar putea obiecta ci atractivitatea flzlca a unui acuzat nu afecteazi actul juridic decat
in situatia in care dovezile aduse de acuzare sunt ambigue §i incerte, Totusi, tocmai acestea
sunt situatiile cdnd se aJunge in fa;a mbunalulul, pentru cd, dacd’ dovezile i 1mpotr1va lor
sunt clare, acuzatii nu au ce face si se recunosc vmovap. Arfi, oare, mai bine ca juratii s fie
avertizati in legéturd cu Triscul de a se aréta partinitori din cauza atractmta;u sau a lipsei de
‘atractivitate a paratilor sau a reclamangllor’? Dar daci, asa cum s-a'si 1ntamplat depunind
Juramantul de impartialitate, intr-un proces de omor din culpi (si, deci, nu de omor
calificat), membrii juriului ‘recomandi, pentru un mculpat neatra'gator o sentintd mai
‘indulgent4? Iats, asadar, ca predlspozma la partinire poate produce.t un efect ,,rastumat la
fel de partlmtor.

ADEVARUL NU ESTE INTOTDEAUNA FRUMOS

S-a demonstrat adeseori c4 oamenii frumo§1 sunt consxderap supenon celor uréti: adics,
‘mai. mtehgenn, mai 31gur1 deei, mai mdraznep mai fencm si joviali, mai 1nzestra§1 cu umor
si cu flexibilitate, mai pneteno$1 mai mteresann si mai talentap decat uratii; s-a demon-
strat, pe de altd parte, cd au si o relativ bund parere despre ei Insisi. Frumo§n au mai multe $1
mai frecvente contacte. sociale, li_se solicitd mai des pdrerea, sunt mai apreciati- i, in
general, oamenii se aratd mai dispusi sa-i ajute.

Existd, insa, o exceppe semnificativa, datoratd, poate, geloziei. Femeile neatrigitoare
-nu con31dera ci. frumoasele au o personahtate sau_un.statut social superioare urételor.
Aceste femei le considera pe cele atrdgdtoare ca fiind. fnvole egoiste, nepotrivite a fi mame
_bune, dornice de parvenire social, snoabe si mdlferente fa;a de cei pe care societatea i-a
defavorizat. Ele le suspecteazi de legatun extraconjugale si deci, de /aﬁ avea mai des
iniiativa in procesele de divorf.
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' Dar, in linii mari, oamenii frumosi de pe aceastd.planetd locuiesc intr-o lume mai
indulgenti §i mai placutd decat cei urdti. Acestia din urma trebuie s facd fafa conditiilor
unui mediu mai dur. Amerigo Farina si colaboratorii si de la Universitatea din Connecticut
au urmirit aceasti idee investigand relatia'de posibila cauzalitate:indirectd intre lipsa de
atractivitate fizici si maladia mentald. Prima dificultate de‘care's-au izbit cénd au incercat
si-si testeze practic teoriile intr-un spital de boli mentale a fost ostilitatea personalului
medical, ciruia i se pirea.ci a vrea si demonstrezi ci niste oameni instabili din punct de
vedere emotional §i incapabili sd se adapteze la viata sociald pot fi, in acelagi timp, urag,
este o cruzime impertinenta.

Farina a descoperit ¢4 pacientele pireau intr-adevér cu mult mai pufin atrigdtoare decét
femeile din magazine'sau care lucrau la universitate. Se' poate spune, desigur, cd pacientii
nu pot sau nu tin sa se ingrijeascé aga cum fac ceilalti oameni. Totusi, pacientele mai urate
erau ‘acelea care avusesera si cele mai multe interndri anterioare — mai numeroase ca ale
pacientelor drigute; tot ele aveau interndri de' mai lungd duratd si, statistic, ‘erau mai
frécvent diagnosticate : ca ‘bolnavi. cronici: Erau, in plus; considerate ca mai degrabd
antipatice, nu se prea imprieteneau cu altele §i primeau mai rar vizite.: :

Evident ci este absurd si se presupuni ci urdgenia este un factor. determinant sau mécar
important.in maladia psihici. Ceea ce rdméne, insd, plauzibil este c& oamenii care deja au.
probleme (anxietate, dificultéi in relatiile cu semenii) se gésesc adeseori in situatia de a§i
le agrava, daci-trebuie si mai facd fafd, in plus, stresului <datorat “aspectului lor fizic
dezagreabil. ‘ : : ’ :

‘Daci dificultatea dea se adapta si de a trdi normal in societate este'mai serioasd pentru
cei urafi, chirurgia estetica se poate dovedi salvatoare. In cursul unui studiu intreprins la
New York,'s-au pus la dispozitia:unor detinuti:desfigurati (de réni de cufit, arsuri, tatuaje,
cicatrice cauzate de abuzul de drog injectabil) toate mijloacele de chirurgie reparatorie. In
randul celor nedependenti de heroind, chirurgia estetica injumatatit incidenta recidivism-
ului in raport ‘cu definutii ale ciror desfiguréri nu fusesera tratate. Cincizeci i sase la sutd
din‘deinutii care nu beneficiaserd desacest gen de tratament s-au reintors in inchisoare, §i
doar treizeci la sutd din cei ), Infrumusetati“. Chirurgia plastica s-a dovedit a avea un efect
deosebit, in acest sens, mai ales in cazul desfigurdrilor foarte vizibile, la obraji, gurd etc.; -
schimbarea infitisirii le-a dat acestor oameni curajul de a incepe sd-gi schimbe siviata.”

CUPLURI SI INTALNIRI

Aspectul fizic joacd un rol foarte important in-infiriparea relatiilor afective, desi; din
fericire, oamenii par si nu-si dea seama de modul cum acesta le influenteazé uneori
comportamentul. Studentii de ambele sexe declard insistent cd ceea ce ii face sd dea
intalnire unei persoane este, ca atribut esential, personalitatea acesteia, urménd, in ordine,
caracterul §i abia dupd acesta inféisarea, lista continuand, dupd alte calitéti, pe o pozitie nu
tocmai prioritard, cu inteligenta. Cercetdrile tind totusi si:contrazic aceste afirmatii. La
Universitatea statului Minnesota s-a-organizat un bal al bobocilor compuiterizat, unde
ordinatorul ' stabilea’ cuplurile: pe baza datelor legate de preferintele §i personalitatea
proaspetilor studenti. Dupi circa trei ore de dans; tuturor li s-au pus aceleagi intrebari: daca
le-a:plicut partenerul sau partenera care le fusese atribuit(d), dacd-aveau sau nu degand sa
continue relaia infiripatd-cu aceasta ocazie §i asa mai departe. Concluzia: atat baietii cat §i
fetele au trebuit s& recunoascé faptul ¢4 factorul determinant in acceptarea unei asemenea
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relatii 1-a constituit aspectul fizic. Personalitatea a contat destul de putin, iar studentii cu
note micis-au dovedit mai populari si mai'agreat;i‘ decit cei foarte buni-la invéjdtura:

Este posibil ca: aspectul fizic sd:conteze mai mult in momentul cdnd doi oameni fac
cunostintd decat daci, ei se stiu de un anumit timp. Dupd.cum’ spunea George ‘Bernard
Shaw, cu obignuitul sdu fler irlandez, ,Cu frumusetea e excelent, dar, cine ii mai aruncd o
pnv1re dupa ce {i s-a invArtit prin casd timp de trei zile?“. Shaw s-ar putea s3 aibi dreptate;
in sensul .cd frumusetea incepe sd devind mai pu;m unportanta, ‘pe masurd ce creste
familiaritatea, dar se'ingald sustinind cd ea nu:joacd nici un rol. Unii cinici au asemanat
momentul infiriprii relatiilor si al primei intlniri cu un demers comerecial: fiecare partener
incearc s# transforme o interactiune sociald intr-o sursé de profit maxim, profitul definin-
du-se ca recompensa castigatd in urma interact;iunii minus costul care trebuie platit: pentru

a. Astfel, dacd o fatd meritd si faci cinci mile pentru ca s-0.vezi, ea trebuie sa fie
excepponal de; atragdtoare - pentru .a-{i ,Justlflca un drum de cincizeci de mile. Daci
atractivitatea fizicd reprezintd o ,recompensa‘, inseamna ca punctul de echilibru este atins
atunci ‘cind cele doud persoane sunt aproxunatlv la fel de atrigitoare.:intr-adevir,
cuplurile logodlte §i csdtorite tind, in general, sd confirme aceasta echlvalen;a, de§1
desigur, exista si exceptii.~

Potrivirea atractivitétii pare o 1dee destul de rezonabild din anumite puncte de vedere
dar derutant, din altele. Din moment ce aproape toatd lumea apreciazd pe indivizii de sex
opus care arat# cel mai bine, de ce atunci bérba;ii neatrdgdtori au tendinta de a se casétori
cu femei urate §1 invers? Raspunsul pare a fi cd alegerea noastrd este determinatd nu atat de
ceeace donm, cit de ceea ce ne putem permite. Nu are rost sa incerci sd cuceresti Everestul
dacé nu ai echipament de alpmlst

Sociologii-au remarcat cd atractivitatea fac1hteaza mobilitatea sociali. Fetele provenite
din clasa numitd ,,muncitoare” si care se. manta,,,bme“ sunt mult mai frumoase decit cele
cirora nu le reugeste un astfel de tur de for{d. Aceste elemente de mobilitate ascensionala
par si-si arunce ndvodul® pe o zond mai vast si intr-un mod mai selectiv decat suratele lor;
este prea putin probabil ca ele s# ,aibd un prieten” in anii'de gcoald si activitatea lor sexuala
este cu mult mai redus3 in respectiva perioada (circa 10 la suti, fajd-de 70 la sutd, in cazul
fetelor .,,ne-mobile*), datoritd, se presupune, faptului cd au destui admiratori $i nu sunt
nevoite si ofere, ca atu, sexul..

Un alt avantaj social al atractmta;n fizice este §1 efectul imediat, desi indirect, de
yhalou: daci un barbat este viizut in compania unor femei frumoase, parcd mai castiga
ceva puncte in admlrapa generald si, la fel, o femeie 1 msonta de un barbat frumos. Pe de altd
parte, tindem si subevaluidm persoanele care apar in societate aldturi de parteneri de sex
opus nu tocmai prezentabili din punct de vedere fizic.

" CHIPUL POTRIVIT iN'POSTUL'POTRIVIT '

in sfarslt si pe piata muncii, atractivitatea joaca adesea un-rol deosebit. Atat in Anglia
cit §1 in Statele Unite s-au adoptat cuvenitele legi care s& interzicd discrimindrile pe bazi de
rasd si sex, la angajarea in munci. Dar, cu atit mai insidioasd cu cat este mai insesizabila,
discriminarea pe baza aspectului fizic' continué 's&-gi: facd efectul. Robert Dipboye si
colaboratorii sii de la Universitateéa din Tennessee au solicitat unor studenti de colegiu sd
evalueze calificarea a doisprezece candidati la ocuparea unei slujbe de agent comercial
stagiar. Studentilor li s-au furnizat scurte’ texte in care le erauprezentate. calificdrile
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candidatilor si, aldturat, fotografiile acestora. Majoritatea s-a pronuntat in favoarea unui
candidat calificat si cu aspect fizic placut. Atunci cand li s-a cerut s& desemneze o singura
persoand, unsprezece la sut# din ei l-au ales pe cel cu calificarea cea mai buni, dar nedotat
cu farmec, iar treizeci-si cinci la-sutd, pe cel care raspundea bine cerm;elor de calificare,
fiind, in plus, un bérbat atragitor.’ Studentilor li s-a sugerat sd presupund cd i-au angajat pe
toti candidatii §i s treaci la stabilirea salariilor acestora. Li s-au fixat astfel salarii mari
celor cu calificare maxima, barbatilor i celor care aveau un aspect fizic atrdgitor.

Putem fi siguri c& si coordonatorii ,interviurilor“ de angajare se lasd influenfafi de
mfépsarea candldaplor atunci cind le evalueazi calificarea. Dlpboye a analizat aceastd
smuape in cursul unui experiment in care studenti §i intervievatori de meserie au evaluat
mai multe’ candidaturi pentru postul de sef al raionului de mobila dintr-un mare magazin
51tuat in centrul orasulul fn aproape fiecare caz a fost preferat un candidat atragator altula
care, avand ‘aceeasi calificare profesmnala nu era insi atdt de plicut la mfap:;are - $1
studen;u si profesxomstu evaludrilor au reactionat. lafel!

'O exceptie interesanti de la regula preferm;el acordate frumusem a fost descoperlta
de cétre Thomas Cash i “colectivul sdu de cercetdtori. Ei au constatat ci barbatii
atragaton erau a1e$1 in defavoarea celor neatragatorl in slujbe tipic ,masculine®, ca
vanzitor de magini, oficiant de mesagerie etc. dar c# aceastd preferm;a nu funcpona si
in cazul slujbelor considerate mai ,feminine®, ca operator-telefomst recepponer si aga
mai departe fn mod similar, au fost preferate femeile atrdgdtoare pentru locurile de
muncd ,,femmme“ dar cr1ter1u1 frumusegii nu a ‘mai avut mﬂuen;a cand era vorba de
slujbe ,,masculme

CONCLUZII

Atractlvxtatea fizica joacd un rol important la prima. ‘ntalnire dintre un barbat sio
femeie, dar pu;ml dintre noi i;si dau seama de vastitatea unpllcapllor ei reale. Oamenii cu un
fizic placut sunt tratafi cu mai multa indulgentd decat cei ce nu au avut norocul sd arate
bme, chiar de catre magistrafii care impart dreptatea, se 1mbolnavesc mai rar de maladii
p51h1ce sunt mai mobili din punct de vedere social siauo sansd in plus la angajarea in
munci. Pare o nedreptate ca frumosu sd se bucure de atitea avantaje serioase. Pentru
remedlerea acestei situatii, pnmul lucru care trebuie ficut este si se stabileasci faptele
concrete, adici tocmai ceea ce am incercat s realizim, | pe scurt, in cupnnsul capltolulux de
fatd. Al doilea ; pas este sd ajutam pe cat mai muli oameni sd infeleagd i sa constnentlzeze
pericolul potennal ascuns in dlscnrmnarea general mpomva celor cu care natura nu s-a

aratat prea generoasa.



3. APROPIERE SI INTIMITATE.

Céand ni se face cunostin{a cu alti. oameni, ne vin in minte tot felul de gandun si simgim
tot felul de lucruri in legatura cu care ar fi preferabil s3 pastram tacerea. ngur cd nu ne vom
ldsa tentap sa-i martunslm cuiva: ,,Ma phctlse§t1 de moarte!“, sau ,,Nu pot sa te sufdrl, sau
,,Nu e§t1 decat un. prost mgamfat'“ — sinceritati“ de .acest gen le rezervam celor mai
apropiati. Cu toate acestea, ideile §i sentimentele tot nile comumcam, si anume pe calea
semnalelor non-verbale, cum ar fi expresxa fe;el, gestunle pozma corporala m1$car11e
ochilor si tonul pe care vorbim. A- 1 privi pe omul care ii vorbe$te inseamna a-i da atentie,
luisi lucrurilor ce ti le spune. Din contrd, a nu-l privi semnifica uneori faptul ca-1 consideri
plictisitor, pe el sau conversatia lui. Daci ne aflim ine preajma ‘unor persoane care nu ne
plac, tindem s ne aratdm nepldcerea rimén4nd la o mai mare distan¢d de ele si dlscutand
despre sublecte cu totul neutre.

La pnrna vedere pare ciudat ci un asemenea sistem complex de semnale non-verbale
este necesar in existenfa. de zi cu zi. La urma urmei, limba furmzeaza un mijloc’ de
comunicare foarte bogat si viguros. De ce se va fi dezvoltat si ,limbajul mut* al sernnalelor
non-verbale? Michael Argyle de la Universitatea Oxford a sugerat explicatia ci hmbaJul si
semnalele non-verbale servesc, in mare, unor functii diferite, acestea din urma fiind folosite
in stabilirea si mentinerea relatiilor personale, in timp ce primul isi géseste utilitatea in
comunicarea informatiilor legate de evenimente ce sunt exterioare vorbitorilor. Eventuali-
tatea jenantd de a , scdpa“ o dezviluire asupra sentimentelor nu prea calde pe care cineva le
nutre$te fat4 de persoana cu care sti de vorbd este evitatd, pare-se, prm recurgerea la o mai
mare ambiguitate a semnalelor ,mute". Michael Argyle si colegii sii de cercetare si-au
propus sd descopere cu exacntate ce anume “determin modul in care reactiondm fata de
persoanele necunoscute, Este din cauza a ceea ce acestea spun'sau a felulm cum o spun? Ca
atare, ‘cercetitorii au invitat o femele atrdgitoare s debiteze o serie de lucrun menite sd
exprime fie o atitudine de supenontate fie, dunpotnva una de’ mferlontate. Semnalele
non-verbale care i acompaniau cuvintele transmiteau fie arogan;a (absen;a surasului,
capul tinut foarte sus, tonul ridicat), fie umllm;a (suras crlspat si timid, capul plecat, voce
nesigurd). Atunci cand intre ceea ce spunea §i ceea ce exprima pe calea paraleld a semnelor
intervenea o contradictie, impresia de fiin{4 simpatica §i prietenoasi pe care femeia o
producea in general era mult mai grav afectaté de mesajul non-verbal decat de cuvintele ei.

Unul dintre lucrurile cele mai fascinante in legiturd cu semnalele non-verbale este ci
oamenii sunt influenfati de ele firé sd-si dea seama. Eckhard Hess a remarcat cd emotia
produce dilatarea pupilei si ca bérbatii sunt atrasi de femeile care au pupilele dilatate, desi
rareori sunt constien{i de ce anume a cauzat atractia. Interesant ci substanfa numiti
wbelladonna“ (insemnénd, in traducere literald , femeie frumoasd“) produce tocmai ldrgirea

_pupilei i a fost consideratd, multa vreme, o arma puternicd a seductiei.
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MANGAIAT-NEMANGAIAT

Atingerea, contactul intre corpuri constituie o forma deosebit de importantd a comu-
nicérii ‘non-verbale si ea a fost studiati in aminunt de citre Sidney Jourard, de'la
‘Universitatea statului Florida. El a cerut unui numér de femei $1 barbati, toti necasatoriti, §i
cu varste cuprinse Intre optsprezece §i doudzeci §i doi de ani, sd indice care anume zone ale
corpulii le fuseserd atinse de citre mamd, taté si prieteni apropxap de acelasi sex sau de sex
opus §i care regmm din corpurile acestora le atinseserd ei, la randul lor. Cu exceptia
evidentd a mangaierii intre cei apropiai, de sexe diferite, s-a constatat existenfa’ unor
‘tabuuri in materie de atingeri, probabil pentru ca, in multe soc1eta§1 apusene, contactul
“epidermelor are conota;u sexuale.

Tinerii, bérbati si fémei, au dat cam acelea$1 raspunsun in pnvmta mangalenlor
materne. Tinerii de sex masculin nu- si mangale mamele pe portiuni atit de intinse ale
corpulm pe cét fi mangdie ele si nici pe cat 1$1 mangdie fetele mamele. Tmere]e feme1 1si
-méngaie tafii mai mult decat o fac balepl si, la randul lor, sunt méngaiate de ace$t1a ;
atingAnduli-se mai multe zone ale corpului decét in cazul biietilor. intr-adevar, mai multi
dintre acestia au declarat ci nici nu- $1 puteau aminti de vreun asemenea contact fizic cu
‘tatii Tor. Cind este vorba de comunicarea pnn simgul tactil, in famllu se vede ci sunt
favorizate fetele.

‘ Jourard a concluzmnat ¢ acest lunbaJ al contactulm epldenmc constxtule expresm pr1-

‘mitiv3 a jubirii si cd el are un efect natural calmant i lm1§tltor. Desi; in California si in alte
parti, existd ‘multe grupuri de tratament medical bazat pe tehnici de atmgere si palpare
rezultatele contactulu1 fizic intensificat sunt 1mprev121b11e.

-Jourard s- a ocupat’ §1 de diferentele.c dintre culturi in ceea ce priveste comumcarea
tactild. El a observat cu atenpe ‘oamenii a§ezap la mese intr-o cafenea sau intr-o
“cofetirie si a numdrat de céte ori o persoand o atingea pe alta in timp de o ord. fn San
Juan din Puerto Rico, numarul ‘de atingeri s-a ridicat la 180. In Paris, la. 110 iar'la
Londra la... zero' Poate cd ‘opinia dup# care englezn sunt rec1 $1 dlstanp are totusx ceva
temel. '

S-ar putea ca diferenta interculturald cea ‘mai explorata in domeniul comumcaru non-
verbale sd fie distanta la care stau oamenii cand i vorbesc. Germanii, nord-americanii §i
suedezii se menfin la o depértare mai mare de mterlocutoru lor decét latmo-amencanu
grecii, italienii din sud si arabii. Comparapa intre arabi si americani a dezviluit ci pnmu se
plaseazi exact in fafa persoanei cu care stau de vorba se apropie mai mult de ea, sunt mai
inclinati s-o annga, tin sd mengind contactul vizual si ‘vorbesc mai tare. Tnchlpum-va cate
probleme s-ar ivi, la conferm;ele mtemaponale cu delega;ule americane sau bntamce
dind mereu cite un pas inapoi si cele arabe sau sud-europene tot avansand ca si le ajung!

Comunicarea non-verbali a fost intens cercetatd si cercetérile au dus la concluzii foarte
interesante, dar ele au explorat, de regula, numai cite un smgur aspect: cel tactil, cel vizual,
dlstan;a fizici ‘etc. Cercetarea pe care o vom prezenta in continuare fumlzeaza date
importante asupra_ modulm in care diferitele aspecte ale comun1¢ar11 non-verbale se
mtennﬂuen;eaza. Ea schlteaza totodata un necesar cadru teoretxc.
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- EXPERIMENT-TIP: CONTACTUL VIZUAL

‘Michael Argyle si:Janet Dean! de la Universitatea Oxford au plecat de la presupunerea

.cd relatiile dintre oameni sunt caracterizate atat de tendm;e de apropiere cét si de tendinte

de respingere. Pe de o parte, dorinta de a placea si a se face acceptat de cétre o altd

-persoand, ca si atractia resimfitd fatd de aceasta incurajeazd intimitatea; pe de alti parte,

anxietdtile generate de dezviluirea propriei firi ca si teama de a fi-respins o descurajeaza.
-Cum se poate ajunge, totu$1 Ia echilibrarea acestor tendm;e opuse"

- Argyle si Dean au emis ipoteza c3 intimitatea se manifestd mai ales printr-o varietate de

interactiuni non-verbale, inclusiv distanfa fizica dintre oameni, contactul ,ochi-in-ochi,
zambetul, inclinarea corpului. Se considera, de exemplu, cd a sta.mai aproape. de cineva
este un semn de intimitate. Daci Insé o persoana se apropie prea mult-de noi §i:nu ne mai
’sxrnpm Hin largul nostru®; echlhbrul pe care dorim s&-] stabilim se vede perturbat.. Solutia
_cea mai simpla, in aparenta este aceea de a ne mdeparta noi de ea, dar aceasta nu este
intotdeauna nici p051b11 nici acceptabil. Alternativa nu rimane decat compensarea, exce-
“sului de intimitate astfel survenit, utilizandu-se unul sau mai multe aspecte ale.comunicérii
non-verbale.

- Argyle si Dean, au cercetat citeva. dmtre aceste 1de1 in cursul unui expenment constand
intr-un studiu de conversatie. Atunci cind un participant sosea, la ora expenmentulux era
prezentat altuia (sau alteia) dintre cei de fatd si care, dand impresia cd era, larandul sau, un
participant, era, in reahtate unul diritre coordonatom expenmentulm. Subxectul partici-
pantul cel autentic, si falsul partlc1pant mcepeau sd stea de vorbi intre ei, plasandu -se pe
trei pozitii succesive: intéi la 60 de centimetri, apoi la un metru optzec1 si, in fine, la trei
metri distangd unul fagd de celilalt si intr-un ungh1 de 90 de grade, Pe baza unor imagini
care sugerau diverse teme, cei doi construiau diverse scenarii. P51hologul care se daduse
drept unul din pammpan;u la experiment il fixa tot timpul pe celalalt De dupé un ecran, la

.acelasi om se uitau i al;1 doi cercetitori, fara insd a fi vdzuti. 3
Prlncxplul conform céruja oamenii incearcd s pastreze intimitatea la un nivel la care si
‘se simtd bine trebuia s3-i determine pe sublecm respectivi s incerce sa refaci echilibrul
“dorit, in cazul unei prea mari apropieri (60 de centimetri) reducand gradul de ,,deschldere
pe alte cai decét céa'a distangei fizice. Conﬁrmand acest principiu, treptat, subiectii cdutau
s reduca progresiv contactul vizual. in cazul cand cei doi participani la experiment erau
" de sexe diferite, contacrul vizual se mentinea in propome 'de 58 la sutd pentru distanta. de
trei metri, 55 la suté din timp pentru dlstan;a deun metru optzeci §i doar 30 la suti, 1a 60 de
centimetri. Reactii similare desi mai putin intense s‘au inregistrat i ‘cand cei doi erau de
i ace1a§1 sex: contactul vizual a descrescut dela72 la sutd pentm dlstan;a de 3 metri, la 55 la
sutd pentru cea de 60 de centunetrl. Contactul vizual era ‘mult mai redus cand membrii
“binomului erau de sexe diferite, probabﬂ intrucAt ideea cd un necunoscut de sex Jopus poate
sd nu te placd este mai greu de suportat de unde un anume grad de pruden;a :
* Aceste descoperm i-au convins pe Argyle si pe Dean cd diminuarea contactului vizual
reprezmta una dintre metodele de a face fata mtuapex neplacute cind o persoani strama se
" apropie prea mult. ‘Unul din motlvele pentru care ne uitdm la cineva este ca sa vedem cum
reacioneazi la ceea ce i spunem, la propna noastra prezen;a. Cu cAt persoana respecnva
este la o distan{d mai mare, cu atit mai greu ne vine si-i distingem modificérile mai subtile
ale expresiei faciale, agsa ci avem nevoie sd o privim un timp mai indelungat ca sa
descoperim ceea ce vrem s# aflim. Argyle si Dean au mai remarcat §i alte manifestdri ale
scurtirii in exces a distantei dintre doi conlocutori, in afara diminudrii contactului vizual.
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La aceea$1 depértare, de numai 60 de centimetri, sublecm aveau tendm;a sd-gi tragd torsul
Inapoi, sd priveascd in jos, sd-si ducd mainile la.ochi; si si-i mxcsoreze mijindu-i, sd se
scarpme in cap, sd-§i aprindé céte o tigard sau sd-si sufle nasul mult mai des decét cand intre
ei si interlocutor era o dlstan;a de un metru optzeci ori de trei metri.

Cu 'toate' cd' numerosi psihologi au fost cuceriti de ideea cd diferitele aspecte ale
comunicdrii non-verbale se pot asocia in cazul in care oamenii iricearci sd mentina nivelul
dorital intimit#tii interpersonale, unii si-au exprimat dubii in legatura cu studiul intreprins
de Argyle si Dean. De pild3, s-a obiectat ci subiectilor ar fi putut si li se pard ciudat ca sunt
priviti fix pe toatd durata celor trei convorbiri angajate la distante diferite. fnal doilea rand,
dacé intre subiect si falsul participant, de fapt un observator implicat in expernment crestea
distanta, o datd cu-aceasta scidea i acuitatea vizuald a psihologilor ascungi in spatele
ecranului de observare, cirora le venea mai greu si constate continuitatea §i intensitatea
contactului vizual. S-au ficut, totusi, descoperiri care se: apropie foarte mult de cele ale lui
Argyle si Dean eliminénd, totodata ‘punctele in legarura cu care se emlsesera obxecnum

INTERAGTIUNEA SEMNALELOR VERBALE $I NON-VERBALE

Cercetirile psihologilor Argyle si Dean pot fi’ extinse asupra modahta;u in care se
mﬂuen;eaza cele doud sisteme de semnale, verbal si non-verbal. Daci i se cere unei
persoane sd abordeze probleme relativ intime in fa;a unui necunoscut, va fi oare aceasti
situatie un motiv de modificare la nivelul comportamentului non-verbal? Rlchard Schulz si
John Barefoot au studiat aceast problem4 chestion4nd un numir de- persoane asupra unor
subiecte de la cele mai neutre (,Care au fost materiile dvs. preferate la scoald?*)" pinila-
cele mai personale (,Descrieti persoana de care ati fost sau suntep indragostit(a).“). Cand
chestionatii rdspundeau la intrebérile intime, tindeau s&-si priveasci interlocutorii ceva mai
putm decat dacd se exprimau in legiturd cu prob]eme neutre, probabil;:tocmai pentru ci
incercau s compenseze intimitatea discutiei prin rezerva semnalelor non-verbale.

Schulz si Barefoot au mai constatat' ci subiectii dddeau rdspunsuri: mai-scurfe daci
cercetitorul stitea prea aproape de ei (circa un'metru, in acest caz) si'ci reduceau- $i
contactul vizual cu acesta. Mai surprinzétor a fost faptul ¢ cei mterogap zambeau mai mult
cand se aflau aproape de psiholog dect daci erau'mai departe. Argyle si Dean presupusera
cd, o datd cu depasxrea nivelului de intimitate, se reducea gi dispozifia la suras. Totu$1
aceastd forma de-exprimare:are semnificatii dlverse. Zambetul cu ,vino-ncoace“ al cuiva
care 1$1 cunoaste bogatele resurse de farmec nu este deloc acelasi cu cel mai degraba crispat
al unei persoane tenswnate nervos.

REDUCEREA NIVELULWI DE INTIMITATE LA COTE SUPORTABILE

Presupunénd cé ne afldm ,in societate* si ci nivelul de intimitate interpersonali este
prea ridicat, care ar fi-aspectele comportamentului nostru ce s-ar modifica prin efortul de a
restabili- un echilibru? Argyle considerd ci existd o diférenti semnificativa intre caracte-
risticile relativ fixe ale unei- mteracnum ~ cum sunt, de exemplu, distanfa in spatiu,
orientarea corpului §i pozma acestuia - gi elementele ei variabile, dinamice — de exempluy,
contactul vizual, expresia:faciald §i comunicarea verbali. Cand e vorba de aducerea la
nivelul de intimitate dorit, se modifica, desigur, aspectele mobile, iar nu cele relativ fixe.
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Dupi cum stim din propria experientd a fiecdruia, chiar in cazul unei situagii-date,
nivelurile de intimitate: agreate de indivizi sunt foarté variate. Concluzia:unora-din studiile
lui Argyle si Dean este c& acele persoane care se tem mai mult de a fi respinse de cei din jur
tind s& mentind un nivel de intimitate destul de scizut: Constatérile au confirmat aceasta
teorie. Miles Patterson?, de la Universitatea statului Missouri, a-agezat un:scaun turnant
cam la un metru de cel al psihologului si fiecare dintre participan;ii la experiment a fost
invitat sd-si,tragd scaunul®. Unii l-au pus la un.metru-un metru i zece, altii, la circa 4
metri. Subiectii care se, plasasera mai departe erau. cei ale céror tendinfe .de: anxietate
sociald se situau la un nivel ridicat.

" Modelul de echilibru propus de Argyle si Dean este, in mod clar, valabil pentru oricare
din mteracpumle sociale, Astfel, se aruncd o.lumind interesantd asupra procedurilor
adoptate in cazul confesmnn religioase si al $ed1n§elor de psihoterapie, unde pécétosul sau’
pacientul este incurajat si marturiseascd despre sine. lucruri neplicute in prezenta altei
persoane - preotul confesor sau_psihiatrul — care evitd orice contact vizual. Intrucat
discutarea pe larg a dlfxcultaplor personale constituie un subiect de mare intimitate si care
risci si genereze jeni, orice modalitate de a amplifica nivelul acestei intimitdti inter-
personale pe calea contactului vizual pune in pericol previzibil dimensiunile ,marturisirii
sau tonalitatea ei (in loc de ,Siptimana trecuti am ldsat gunoiul din gradini pe aleea din
fata garajului domnului Smith®, se preferd formularea atenuatd sau evaziva: ,Am fost cam -
nepohtlcos cu domnul Smith saptamana trecuta.“)

fn ciuda valoru lndlscutablle a teoriei ps1hologllor Argyle si Dean, existd cazuri in care
ceea ce se ‘intdmpl4 este exact opusul ei. De aceea. trebuie trasd concluzia ci nivelul de
intimitate al oamemlor este mﬂuen;at in mod mai serios §i mai rapid pe calea semnalelor
non-verbale decat au afirmat cei doi « cercetatorl.

SPATIUL PERSONAL

- Unalt aspect pe cit de important, pe atat de interesant, al comportamentulux non-verbal,
aﬂat in legaturd directd cu manifestérile studiate, de Argyle este cel al spatiului personal.
Robert Sommer, 'de la Universitatea statului California, a definit spapul personal ca pe-o
sarie fard limite precise si vizibile, care inconjoara corpul unei persoane §i a carei incélcare
respectiva persoand nu acceptd s-o tolereze. Altii au comparat:spatiul’ personal cu o
zond-tampon cu rol protector impotriva oriciror ameningéri posibile. Fie spus; in trecere, cd
nu numai oamenii au nevoie de un spatiu personal. Distanta ,;sociald“ minima, de exemplu,
la flamingi, este de circa saizeci de centimetri, intre iepurii adulti mascuh de treizeci de
centimetri, iar in cazul unor maimute nici nu exista.-

Una din modalitdtile de a verifica importanta spa';lulul personal este mcalcarea lui. N01
oamenii, ne sim{im amenm;ap nelinistiti, ingrijorati i adoptdm, de obicei, o atitudine
defensivi. Nancy Jo Felipe si Robert Sommer au incercat citeva experimente 51mp1e pentru
a observa reactiile posibile. Ei se apropiau si'se asezau la:o distanta cam de cincisprezece
centimetri fatd de locul unde se afla, de unul singur §i angajat intr-o activitate precisd, céte
un pacient al unei institugii' de ‘boli mentale. Dacd ,victima“ isi muta scaunul sau se
indepirta spre capatul bancii, psihologul respectiv il urma indeaproape, ca sd pastreze
dlstanga programata. Reactia caracteristic a ,victimei“era de a se intoarce spre cercetdtor,
de a-i a51gura mai mult loc prin indepértarea de corp a coatelor sau de-a bombéni, a rade
nervos ori a incepe si vorbeascd incoerent. Jumétaté din numérul ,victimelor” au preferat
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sd plece, nesuportand agresarea 'spatiului personal mai mult de noud minute, dar numai opt
la‘sutd dintre ele au ramas pe loc probab11 datonta faptulm ¢ nu gi-au simgit incdlcat
spatiul personal.

In mod firesc, Fehpe si Sommer s-au mtrebat dacé aceste rezultate au fost atat de clare
prin faptul ci s-a lucrat cu acest gen de subiecti. Expenmentul urmétor a plasatun psiholog
de sex feminin aldturi de studente la colegiu, care, in numadr nu prea mare, invétau intr-o
biblioteci. Saptezeci la suti dintre ele au para51t sala de studiu in rastimp. de treizeci-de
minute. Cele care au suportat proximitatea cercetdtoarei s-au aflat in netd minoritate: doar
trelsprezece la suta.

Daci cineva ne invadeazi. spatiul i individual si ne face sd ne suncun nelinisti{i, reactio-
nam prin a-i cere sd se 1ndeparteze7 Probab11 cdnu- —cel pu;m aceasta este conclu21a la care
au ajuns Fehpe $1 Sommer. Ei au remarcat ci doar doi dintre pacientii spitalului de boli
mentale $1 numai una din optzeci de studente au spus ,invadatorului®  Tespectiv ca deran-
jeazd si.ca ar trebu1 sd lase mai mult loc in jur. Aceastd jend de a recunoagste ci sunt
deranjati, atat de oblsnmta la majoritatea.( oamemlor l-a:determinat pe Hall, unul dintre cei
mai 1mportan;1 cercetdtori in domeniul spatiului personal, sd afirme ca ,Fatd de spatiu
avem cam aceea$1 atitudine ca fa;a de sex. Existd, dar preferdm si nu discutdm despre el.“

S-a-presupus, in general, ci invadarea spatiului personal produce stres si tensiune, de$1
s-au ficut relativ putine testdri in acest sens. Dennis Middlemist i colegii sdi dela
Universitatea statului Oklahoma au incercat si remedieze tocmai aceastd lipsd. Ineditul loc
al experlmentulul a fost o toaletd cu trei pisoare pentru domni. Scopul experimentului era
de a demonstra ca stresul si-nelinistea intarzie §i incetinesc procesul de evacuare a urinei
(sciderea relaxirii sfincterului extern ar provoca,.au sustinut ei, cregterea presiunii intra-
vezicale §i reducerea debitului urinar). S-a dovedit ¢i au avut dreptate. Atunci ¢ind
subiectul venit sd urineze era smgur declansarea: procesulu1 excretor avea loc dupé ‘cinci
secunde, in comparatie cu circa opt secunde §i Jumatate in cazul cand se afla‘alaturi si un
alt individ. Durata medie a urinirii, in conditiile in care subiectii erau:singuri, a fost de
doudzeci si cinci de secunde, dar, o datd cu-aparitia celui de-al doilea personaj, ea a scdzut
la saptesprezece secunde i jumatate. :

~Gerald Koocher, de la Facultatea de med1cma a Universitatii Harvard, s-a declarat destul
de rezervat in legiturd cu aceastd tentativd de a se stabili o p51holog1e a’ closetului,
subliniind ¢ limita care separd necesitatea studierii gesturilor vieii de zi cu zi de violarea
intimitatii oamenilor ‘este una foarte delicatd. Middlemist a replicat ¢ nici unul dintre

 participantii la experiment nu a dat vreun semn ci ar fi stinjenit sau ingrijorat.

Dispun unii oameni de un ,spatiu® mai amplu, iar altii, de unul mai redus? Studierea
comportamentului animalelor ne sugereazi un raspuns afirmativ §i subliniaza totodati
importanta statutului individului in grupul sau ,,familia“ sa. De exemplu, la iepuri, masculii
conducitori mentin o distant4 de circa noudzeci de centimetri fata de cei condusi, in timp ce
-acestia se mulfumesc cu un perlmetru individual dé treizeci de centimetri. fh mod similar,
depirtdrea dintre iin pui de gédind conducator si unul ,subordonat* este direct propomo—
‘nald cu numarul loviturilor de cioc pe care acesta din urmé le incaseazd in cotef.
 Insocietatea oamemlor celor ,,1mportan;1“ li se acordd un mai amplu spafiu personal
decét altora — ar- parea ‘desigur, destul de ciudat ca regina Elisabeta a Angliei sau' George
Bush s primeascd ghionturi in coaste la o aparitie publica. Larry Dean si colaboratorii sai
au studxat aspectele spapulul personal in cadrul rela;nlor ierarhice stabilite la baza navald
americani de la Long Beach, in Cahfomla Ei au'constatat c# interactiunea de la mferlor la
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superior avea loc intotdeauna la o distan{d mai mare decét cea de la superior la inferior. Mai
mult, acest efect se dovedea cu atit mai clar, cu cdt difererita in grad dintre militari devenea
mai mare. '

DIFERENTELE DE COMPORTAMENT INTRE SEXE
IN PRIVINTA SPATIULUI PERSONAL

Existd d1feren;e de comportament in ceea ce priveste spatiul, intre cele doud sexe:
femelle se agazd mai aproape de alte femei decit barbam de al;x barbati - poate pentru ca
ele au ob1$nu1n;a exprimdrii deschise a afecfiunii, in vreme ce barbatii sunt educati s3 se
arate , duri“. Michael Ross a comparat reactiile unui grup de discutie alcituit din opt barbati
‘cu cele ale altui grup, format, de data aceasta, din opt femei. Grupurlle au fost plasate intr-o
_mcapere 'largd’(de patru metri pe trei), iar apoi intr-una mai micé (de numai doi metri
patruzeci, pe unu gaizeci). Barbafii se simeat mai bine §i se suportau mai ugor in camera
mai mare, pe catd vreme femeile, dlmpotnva se vedea cd o prefers pe cea micd, cu
atmosfera ei de intimitate.

- O deosebire comportamentala si mai uimitoare intre barbafi si femei este descnsa de
citre Jeffrey Fisher si Donn Byrne de la Universitatea Purdue.'in cadrul unuia dintre
expenmentele mtrepnnse de ei, a fost incilcat spatml personal(tot intr-o bibliotec#) al
.unui student, apoi cel al unei studente; de cétre cineva care se ageza aldturi sau in fata
subiectilor. Studentii de sex masculin au suportat mai greu plasarea cuiva vizavi decét daci
intruziunea: venea“ lateral dar fetele ‘au reacponat exact invers — reactia numité ,Miss
Muffet*.

Intr-un alt expenment Flsher si Byrne au afirmat c3, in bibliotecs, studenm care sunt
singuri, isi marcheazd teritoriul folosindu-se de cérti sau haine,: pentru a-si:cladi; astfel,
bariere in calea nepoftitilor. Fetele tind si se baricadeze impotriva invaziei pe flancuri, in
timp ce bdietii simt nevoia sa ridice valuri de aparare contra unui ,atac” frontal.

$t1m cu totii cd indivizii se agaza, in general, fatd in fatd in situatii de confruntare si
-aldturi, in cele de colaborare sau ahanta. Intrucét barba;u sunt educan sd fie mai compe-
titivi dect-femeile, este posibil ca ei sd perceapd persoana plasata in fata lor ca pe un
potential factor de amenm;are sau de provocare. Spre deosebire de ei, femeilor li se inculcd
ideea de a se ardta mai prietenoase §i mai flexibile decit barbatii, astfel ci prezenta cuiva
langa ele li se poate parea o nedorité solicitare de atentie si de prietenie.

CUM REACTIONAM CAND NI SE INGALCA SPATIUL PERSONAL

. Un alt exemplu de invadare a spaiului, cunoscut tuturor celor de la volan: privirea
fixatd asupra lui de cétre ocupantul locului din dreapta al maginii aliturate, in timpul .-
a§teptaru culorii verzi a semaforului. Cei care au triit o asemenea experien(d vor recu-
noaste ci ea.este, intr-un mod foarte subtil, destul de supiritoare §1-$1 vor aduce aminte
cum bat darabana cu degetele pe volan, schunba postunle la radio, incep s& vorbeasci cu
cei din spate i aga mai departe. O reac;xe mai pu;m netd in aceasta situatie: conducatorn
auto se grabesc neoblsnult de tare sd porneascd atunci cind se stiu urmdrii din ochi de
cineva dintr-o magind. alaturata Se poate interpreta aceasta cao reactie de fugd din fata
unei amenint3ri?
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Un comportament similar a fost studiat de cétre Vladimir Konecni §i colaboratorii séi, la
Universitatea, statului California. Ei au descoperit ¢ pietonii traverseazi strada cu mai
mareivitezi dacé, in timp ce au asteptat. schimbarea culorii, cineva a stat prea aproape de ei.
fntr-un alt experiment cu pietoni aflati intr-o intersectie, Konecni si-a pus un colaborator s&
se apropie de un alt pieton fie la treizeci de centimetri, fie la trei metri, in timpul agteptérii
la semafor. Pe cind se aflau in intersectie, colaboratorul psmologulul scédpa ,din greseald“
un obiect in fata p1etonu1u1. Problema era dacé acesta:va reactiona in mod pozitiv, adica
ridicAnd obiectul §i ddndu-i-1 1 mapox sau’va spune, doar ,Alo, domnule, v-a;scépat ceval*
Dacé obiectul nu era decit un creion ieftin, numai47 la sutad din pietoni reactionau: ,,poz1t1v‘

-dupa ce stitusers la 30 de centimetri in timpul agteptarii, prin comparane cu 80 la sutd, in
cazul unei dlstan;e de trei metri. O diferent# similard desi mai, pu;m spectaculoasi s- a
inregistrat si cAnd obiectul ,scipat“a fost un inel cu chei. Se pare ci la invadarea spapulul
nostru md1v1dua1 reactiondm antlpatlzand pe mvadator, ceea ce nu ne prea. mdeamna sd-i
dam o mana de ajutor. Totusi, tendm;a de a reactiona ,ranchiunos“ descreste pe mésura
cresterii valorii obiectului lisat s3 cada.

De ce dau oamenii- astfel de subtlle dar mereu evidente ,,raspunsun la orice violare a
spauulm lor personal? La urma urmel, dac te fixeazd cineva insistent sau chiar daci se
agazd 1ngd tine, aceasta nu inseamna cé descoperi, brusc, cd e$t1 sub o amenintare reala, si

totugi te simti stAnjenit, incerci s fugi §i nu-ti vine deloc sd ajufi pe individul care i s-a
.introdus in teritoriul personal. Una dintre functiile acestuia ar putea fi tocmai s& mentind
orice agresiune la un nivel controlabil. Barierele cu care ne mconjuram sunt ele invizibile,
dar dehrmteaza un fel de zond de protectie, de no-man’s-land, in care nu riscdm sd fim

agresati sau ‘s ne dedim noi insine la agresarea altora.

'SIMPATIE $I DRAGOSTE

Am observat top, cum oamenii devm nervo$1 si stanJemp cand cineva, pnn comporta-
mentul sdu non-verbal ridicd mvelul de intimitate - invadarea spapulul individual este calea
cea mai 51gura dea produce nerVOZ1tate si stanjeneala Dar, dupa cum au subhmat Argyle si
Dean, reactia de adaptare tlpxca este de a compensa excesiva apropiere printr-o serie de
semnale non-verbale, menite s3 restabileasci echilibrul, coborand nivelul de mtumtate.

-Miles Patterson s-a declarat de acord cé supralicitarea mtnmtam printr-unul din aspec-
tele comportamentale poate declanga reactia de diminuare a ei, printr-un altul, dar a
sustinut c&, in cazul unui cuplu indrigostit, lucrurile se petrec intr-un mod exact opus.
Sporirea intimitdtii non-verbale de cétre unul dintre cei doi duce, cu regularitate, la aceeasi
reacpe din partea celuilalt. Cu alte cuvinte, oamenii care se iubesc cautd sd-gi mdreasca
reciproc intimitatea, iar nu s-o reducs, pe calea compensirii, la un echilibru preferat in
orice alte situatii. ‘

Patterson a considerat cd teoriile enun;ate anterior au nevoie de o anumité dezvoltare.
El a sustinut ci amplificarea intimit#tii non-verbale din partea unui individ din doi produce
asupra celuilalt o stimulare fiziologica si, in asociere cu aceasta, o stare emotionald. Daca
sporirea intimit&tii non-verbale duce la reacm emotionale negative (de exempluy, la anxietate),
atunci cealaltd persoand va reactiona in mod compensator (reducerea contactului vizual,
distantarea in spatiu etc). Pe de alti parte, dacd se creeazi o stare emotionald pozitivd (de :
exemplu, de iubire), atunci comportamentul de rdspuns va fi unul de acela$1 ,semn®,
rezultand un mvel superior de intimitate.
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De ce au subliniat Argyle, Dean si ceilal{i cercetdtori numai reactiile emotionale negative
la: amplificarea ‘ intimitétii, excluzandu-le; practic, pe cele agreabile? Dup# opinia lui
Patterson, din cauza preocupdrii majoritd{ii experimentatorilor pentru starile negative:in
defavoarea unora ca bucuria si euforia. Grupurile de cate'doi subiecti pusi sub observatie au
fost formate‘din oameni‘care Isi erau cu totul strdini unul altuia; mediul in care se desfdgura
cercetareaera, de obicei, destul de impersonal (de exemplu, un laborator sau un'loc
public), iar partlmpanplor 1li se impuneau scenarii paroxistice (de exemplu, sa stea'aproape
unul peste altul sau s aiba pe'cineva: u1tandu se fix la ei nmp de cateva minute care' pareau
sand se mai sfar$easca) Nueste surprinzitor, agadar, ¢ in asemenea imprejurari supara-
toare, iritante §i gerieratoare de neliniste, reactiile oamenilor denotau disconfort, anxietate
$1 ca'urmare logicd, reducerea 1nt1m1ta;u non-verbale.

- Un contrast izbitor: relatia unei'mame cu ¢opilagul ei, acasa. Psihologul britanic John
Bowlby a remarcat cd existd un raport de directd proporponahtate ‘cu ‘cét ‘copilul suride
mai mult mamei, cu atit aceasta vine mai des la patutul lui, 1i vorbe§te ii ‘cintd si-] ia'in
brat;e. Cu atdt mai bine dacd la mérirea intimitatii rdspundem uneori cu bra;ele deschise si
nu prm ostilitate sau fuga. Dacd nu ar fi astfel, rasa umana ar fi disparut de_]a cu mult timp
in urma. -

'CONCLUZIL

‘Cea mai importanti functie a sistemului de semnale non-verbale este aceea de a se
"exprima sentimentele reale pe care le au oamenii. Cénd acestia sunt atrasi puternic unul
fatd de altul, preferi sé stea mai aproape decét cei care se antipatizeaza. Intre indivizi exista
un nivel de intimitate optim, iar abaterea delael este re51m§1ta ca nepldcutd §i remediatd in
mod compensator.

Incilcarea spatiului personal (say, la fel, refuzul de a mtra in spatiul personal al
cuiva) constituie un semnal puternic: Daci o persoana ‘niecunoscuti se apropie prea
mult apar simptomele stanJenelu stresului’ i anxietatii, ap01 tentativa de fugd. Dacd nu
stim prea bine de ce exista acest spafiu, cunoagtem totusi cd nu ‘suntem singura specie
care are nevoie de el. Importan;a sa se deduce din forta reac;ulor declangate de
mcalcarea lui.
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Practic, toate societitile isi construiesc ierarhii — unii oameni au putere si autoritate
asupra celorlalti; in tipul de societate in care triim.noi, de exemplu, parinii, delegatii
sindicali, directorii de §coala sau managerii sunt mvestlp in diverse grade, cu o anumitd
autoritate. Relatia intre cei investiti cu. autoritate gi subordonam lor tinde ins& aproape
intotdeauna spre o stare de:conflict, dupd cum se vede si din istoria lui Avraam,.cdruia
Dumnezeu i-a porunc1t sa-$1 ucida fiul, pe Isaac. Dilema lui-Avraam era ci el il iubea §i pe
Dumnezeu, dar isi iubea si fiul, iar acum i se cerea si-si trideze una dintre aceste jubiri. Cat- .
de departe se presupune ci trebuie s meargd supunerea fai de Dumnezeu?

Un conflict similar apare cAnd, in timp de razboi, soldatilor li se ordona s& deschida focul
asupra unor civili faréd apérare, aga cum s-a intdmplat in Vietnam, cand lt. Calley a-condus
masacrul de la My Lai. Singurul'argument pe care il poate invoca ofiterul este cd aurmat, la,
randul sdu, un ordin superior.

. Asadar, cum rezolvd oamenii aceste smua;u conflictuale, in care persoane investite cu
autoritate dau dispozitii ce lezeaza viata si demnitatea umana? Psihologii au studiat acest
tip de situatie iar.concluziile lor ne-au furnizat informagii valoroase si surprinzétoare despre:
firea omeneasca Kb '

EXPERIMENT-TIP: OBEDIENTA iN FATA AUTORITATI

Studiul ‘cel mai important si mai cunoscut despre-obedient in fata autorititii este cel
intreprinsila Yale, prm anii’60, de citre Stanley Milgram®. 2. Impactul rezultatelor sale a fost
atat de mare, incit i s-a acordat Premiul. pentru soc1o-p51holog1e al’ Asoc1a;1e1 americane’
pentru progres stiintific.”

~Unul dintre numeroasele aspecte fascinante ale luerarii lui Mllgram il constituie: faptul
cd anumite concluzii au uimit §i-pe autor, §i pe colegu de breasli ai acestuia; ca si nu mai
vorbim de marele public. De fapt, Milgram a I”GU$1t s evite reprosul adresat in modul cel
mai obignuit studiilor de acest gen, si anume ca ., descoperirile“'nu fac altceva decét si
confirme ceea ce ne indicd bunul simt. Cine nu este familiarizat cu cercetdrile lui Mxlgram se
poate intreba citd obedientd fa;a de autoritatea cercetitorului a stiut s& impund el masei
extrem de variate de indivizi cu varste §i profesu foarte diferite intre ele, care au luat parte,
toti, la expenmentele lui. - :

Imagmap-va cd sosifi la Yale pentru a part1c1pa la un experiment legat de studierea
memoriei. Intrati intr-o camerd, unde vd intdmpind un profesor- de biologie cam de
treizeci $1 unu de ani - conducitorul expenmentulm ~cuun aer destul de teapén. Cealalta
persoand prezenta in camerd va lua i ea parte la experlment ‘Este un barbat rotofei, de
vreo patruzeci §i sapte de ani, contabxl de meserie i cu o clard ascendenga irlandezd, un
om plicut si bland. - :

*

American AssociationA for the' Advancement of Scieﬁée. (1b. ehgl, in originai)
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Experimentatorul vd spune ci il intereseazi efectele pedepsei asupra procesului de
~ Invitare. Se decide, aparent dand cu banul, sau trigind la sorfi, ci irlandezul va fi elevul iar
dumneavoastrd, profesorul. Se trece intr-o incdpere aldturats, unde elevul este asezat si
legat intr-un ,scaun electric, cu un electrod fixat la incheietura mainii. I se aplicd un strat
péstos ,pentru a se evita bisicarea sau arderea pielii“. Vi se spune ci ‘electrodul este
conectat la un generator aflat in apropiere, prin care se pot administra socuri electrice. Apoi
treceti in a treia camera, prevazutd cu un generator electric §i cu un tablou de comanda cu
treizeci de trepte, fiecare purtdnd céte o etichetd, de la 15 la 450 de volti. Treptele si
intrerupitoarele respective sunt grupate cdte patru, in-ordinea crescitoare a voltajului, si
etichetate ,,$ocun slabe“, ,,socuri moderate®, ;,socuri putermce , ssocuri foarte puternice®,
»gocuri intense”, ,socuri extrem de intense“ si ; Pericol: gocuri severe®. Ultimele dOué trepte
($1 muerupatoare) nu poartd decét eticheta ;XXX“.

'Vi'se indici si administrati cite un soc de fiecare dati cAnd elevul da unrédspuns gregit si
sd treceti apoi la un voltaj superior la greseala urmadtoare. Vi se spune c#, desi socurile pot fi
extrem de dureroase; ele nu provoacd totusi leziuni ireversibile. Vi se gi aplicd, de proba, un'
soc de 45 de volp ca sd vi se demonstreze cé:aparatura funcfioneazd perfect. '

Pe mdsurd ce experimentul -, lectia“.~ avanseazd, ,elevul“ comite o serie de erori §i
primegte socuri din ce in ce mai ‘intense. Dupi cele de 75, 90.si 105 vol¢i, nu face decit si.
geamd. La:120 de volti, strigd experimentatorului cd descércarea electricd incepe'si fie-
dureroasd. La 150 de volti, incepe sd tipe: ,Hei, dati-mi drumul de aici! Nu mai vreau si
merg mai departe! Refuz sd mai continuu aga!“ La 180 de volgi, racneste »Nu mai pot
suporta durereal®, iar 1a 270 de volp reactia va deveni un {ipét lung $i chinuit. Mai departe;
se-aud-icnete:si urlete de :om in: agome dar si proteste vehemente impotriva continuarii
experimentului si a ideii de a mai da raspunsuri. C4nd se ajunge la 300 de Volfi, ‘capul i se
izbeste de peretele din spate. Dac4, in acest moment, dumneavoastr, domnule , profesor®,
declarati cd nu mai doriti si continuati experimentul, conducitorul acestuia vd informeazi
foarte calm ca sunteti obligat s-o faceti.

Ei bine, cum ati proceda mai departe, in aceastd sxtuape neplicuti? Ce ar face alfii?
Stanley Milgram a adresat aceste dou3 intrebiri unui grup de psihiatri, studenti i alti adulti
apar{inand clasei de ml_]lOC Atunci cind fsi anticipau propriul comportament, absolut ton:
au. declarat ferm cé si-ar sfida conducatorul de experiment §i. ca ar refuza cu tarie sa
continue ,tortura“, fie cdnd s-ar ajunge la 300 de voli, fie, conform raspunsului tipic, cu:
mult inainte de acest moment. Si, poate pentru ci tindem s& avem o parere mai buna despre
noi in;ine decit altii, s-a constatat si tendinga de a presupune ci ,altii* ar sovai mult mai
putin sd prelungeascd chinul ,elevului“. De exemplu .psihiatrii de la una dintre cele mai
unportante facultdti de medicind au prevazut cd 3,73 1a sutd din subxectl vor continua-sd se
supund conducdtorului de experiment §i la-300 de volti, si-ci numai unu dintr-o mie ar
merge mai departe, la stadiul socului de 450 de volp Majoritatea celor care nu cunosc
rezultatele reale ale expenmentulm ar avea tendinfa s afirme cd doar un p51hopat sau un
sadic ar administra gocuri de o asemenea intensitate unui subiect speriat. si refinut
impotriva voingei lui. Dar, in realitate, Milgram a descoperit cd 62 la sutd din cei plasati
exact in aceleasi circumstante au continuat si se supuni. indicatiilor; coordonatorului
experimennilui $i cd au deschis intrerupdtorul de 450 de volti. De fapt, cei dispusi sd pund
in func;ume voltajul maxim au fost de 500 de ori mai numerosi decat antxcxpasera psihiatrii
cei-eminentil

Concluziile lui Mllgram pdreau sd indice ca oamenii sunt pregatiti sa meargi destul de.
departe cu supunerea in fafa autoritdii. in aparen;a aceasta este 0 descoperire extra-
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ordinari si foarte tulburétoare, ins3 fira prea mare insemnétate in viata de zi cu zi. Totusi
meriti si ne gAndim la modul de a se comporta al multor indivizi la serviciu, in relatiile cu
sefii. Adeseori acestia din urma afirmd sau comit enormitéti, iar subordonatilor le vine greu
s3-i contrazici sau si-i corecteze: Dac# vreunul o face, totusi, se simte, de reguld, oarecum
jenat sau nelinigtit. ; i j i fy N :
Citind relatarea experimentului lui Milgram, va veti fi pus Intrebri, stimati cititori, in
legiturd cu etica experimentului insugi — ce fel de oameni supun unor socuri electrice
dureroase un semen al lor? intr-adevir, cercetarea lui Milgram a fost atacati pe terenul
eticii, insi nu din cauza efectelor produse in cursul ei asupra ,elevului®, ci ale celor suferite
de ,profesori“. Elevul era, de fapt, in colaborare: cu cercetdtorii §i nu suporta nici o
descircare electrici. Asa-zisa dare cu banul sau tragere la sori a rolurilor era trucatd, astfel
ca blandul si simpaticul contabil s iasd intotdeauna ,elev*, iar subiectii, ,profesori..
Dar efectele experimentului asupra acestora din urma au fost dramatice. Unul dintre ei,
un comis-voiajor de patruzeci si sase de ani, care vindea enciclopedii, a trecut de la rasul
nervos, la niste convulsii atat de puternice, incit experimentul a trebuit sa fie oprit. Dupd
cum remarca un observator,. .era un om de afaceri matur i stipan pe sine. A intrat in
laborator zambind plin de incredere. Dup# doudzeci de minute, se transformaseintr-o
_epavi tremuritoare, care se blbia tot timpul si se apropia rapid de. criza'de nervi. Se
trigea tot timpul de lobul urechii si i§i frimanta mainile. La un moment dat, si-a lovit
fruntea cu pumnul §i a ingdimat: «Doamne sfinte, sd ne oprim, nu se mai poate!» Dar, cu
toate acestea, a continuat sd se supund fiecarei indicatii a conducitorului de experiment,
pand la capat.“ . g 9 Tty it 8]
Cazul nu a fost deloc unul exceptional. Multi subiecti rddeau nervos, transpirau,
gemeau, tremurau §i-gi infigeau unghiile in palme. Nu este, deci, surprinzdtor cd expe-
rimentul a stirnit controverse. Publicul s-a ardtat preocupat si socat de suferinta la care au
‘putut fi supusi subiectii. Aveau oare psihologii dreptul de a aduce oameni in starea de
,epavi in tremurituri §i balbaieli“? De a afecta iremediabil imaginea despre sine a cuiva
prin a-| face s&-si dea seama c este capabil s3 se apropie de crimd numai ca sd asculte de
glasul autoritaii?; Subiectii. au avut incredere in Milgram §i au presupus cd el se va
comporta Intr-un mod responsabil §i prudent; nu s-a abuzat de aceastd incredere atunci
cand oamenii au. fost supusi unei experiente degradante? In fine, dar nu in ultimul rénd,
succesul experimentului s-a intemeiat pe ingeldciune ~ lucrurile nu stiteau, in realitate, asa
cum pireau ci stau. QL JT Bt bt £ ) w08 ch SR ICE
Confruntat cu aceste obiectii de naturd morald, Milgram s-a justificat printr-o serje de
contraargumente rationale. El a aritat c3, in finalul experimentului, subiectii erau infor-
mati pe larg, spunindu-li-se ci ,victima“ nu ficuse decat s& joace un rol, cd nu primise nici
un soc electric, si explicAndu-li-se scopul cercetérii. Dintre tofi participantii, 84 la sutd s-au
declarat satisficuti ci luaserd parte la experiment, 15 la sutd, cd nu erau nici mulfumii, nici
nemultumiti si doar o singur3 persoan a afirmat ci are o impresie negativd. Chestionati
mai departe, s-a constatat ¢4 patru cincimi din subiecfi erau de parere c& ar trebui efectuate
mai multe asemenea experimente §i 74 la sutd au afirmat cd au avut de invéfat lucruri
importante despre éi ingisi. Muli participani au declarat c&, pe viitor, se vor gandi mai bine
la supunerea pe ‘care se presupune cd ar datora-o autoritdii; indiferent prin cine este ea
reprezentata. : A L SN RO IRAOE] A5 :
Milgram a mai sustinut c#, de fapt, obiectiile criticilor sii vizau mai putin corectitudinea
metodologiei, cAt necrufitoarea imagine a naturii umane care s-a conturat in urma
experimentului. Ar mai fi ficut studiul siu obiectul unui scandal public dac3 participantii ar
fi refuzat si se supuni la primul semn de disconfort dat de ,elev“? Evident, nu.’
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Li s-a prezentat mai multor'persoane o descriere a experimentului lui Milgram. Unora li

s-a spus ca majoritatea participantilor au dovedit obedientd, iar celorlalti‘ci majoritatea
's-au manifestat neobedient. Concluzia a fost ci experimentul este considerat mai suparator
si mai d3unitor atunci cind oamenii-sé comporti obedient. Desi mul{i psihologi sunt
_preocupati de etica unei cercetdri care presupune a induce in eroare subiectii §i sustin ca
acest lucru este nepermis, un numér mic dintre observatorii strdini de profesie au fost de
pare;e cd moralitatea expenmentulm lui Mllgram nu are vreo legaturd cu faptul ca sublecm
sunt sau nu 1ndu$1 in eroare.’
~ Dar cea mai inspaiméintitoare din 1mphca;ule studiului”lui Mllgram este concluzia
posibild c& Jumatate din populatia Americii de Nord este ori sadicd, ori psihopatd, ori
ambele, ceea ce constituie o absurditate" evidents, indiferént ce ne tot arati ecranul
' teleV1zoru1u1 sau ziarele. De fapt, cAnd s-au intreprins cercetiri similare la Roma, Miinchen,
in Africa de Sud §i Australia, niveliil de obedlen;a constatat a fost chiar mai ridicat decét cel
gisit de Mllgram intr-adevar 85 la suta din sublec;u testap la Miinchen s- au dovedit total
obedienti. ‘

‘Din moment ce mai mult de Jumatate din populaua a numeroase tari este pregitita sa
administreze socuri electrice dure semenilor, inseamni ¢ part1c1pan§u obedienti la cer-
cetirile de tipul celei a lui Milgram nu sunt'altceva decht oameni ob1$nu1§1 ‘Cazul lui Adolf
Eichmann Judecat si condamnat pentru cé ordonase uc1derea multor mii de evrei, capitd o
relevan;a In plus. Acuzarea a incercat sd-1 prezinte pe Eichmann ca pe'un monstru sadic,
ceea ce nici nu era ‘greu, avandu-se in vedere enormitatea crimei. in realitate, ins3, faptele
lui erau, in multe privinte, cele ale unui birocrat marglmt agezat la biroul sdu si care incerca
sa si mdeplmeasca sarcinile de serviciu in'mod cAt mai competent.

-S4 examinim . doar trei-dintre" cazurile ,,oblsnuxte“ de’ subiecti partlcxpann la expe-
timentul lui Milgram. Unul este cel al unui asistent social de treizeci $1 noud de ani, numit,
dupi Milgram, Morris Braverman. Era chel; cu o infdtisare serioasi $1 déddea impresia unui
tlp mtehgent si cusimg de raspundere Pe mésuri ce socurile cre§teau in intensitate, omul a
inceput s# chicoteascs, apoi sa nu-si mai poati re;me rasul pani la a izbucni in hohote,
stimulat, pare-se, de ppetele ,victimei“. Din cind in cand, ,profesorul” nostru isi §tergea
fata, intr-un efort de a- si mai ascunde rasul. La urmd, a reusit, totusi, sd se stdpaneascd
‘declarand destul de nedumerit: ,,Reactiile mele mi s-au parut ter1b11 de ciudate... reactii de
‘chicotit si de efort de a-mi nibusi rasul. Nu asa mi comport eu de obicei... ‘Si asta cand

‘trebuia sd-i fac rdu cuiva. $i cdnd m-am vdzut neajutorat, prms ca in capcand de nigte
imprejuréri pe care nu le puteam schimba 51 nu puteam face nimic. Asta m-a dat gata.

Un alt participant obedient a fost o casnic, pe care Mllgram a numit-o doamna Elinor
Rosenblum. Doamna Rosenblum se mandrea cd absolwse cu dousizeci de ani in urma,
'cursurxle Umversna;n din Wisconsin. O dati pe siptimani lucra ca voluntars, cu grupe de
_absolvenp $1 era foarte activd $1 m orgamzapa de cerceta$1 a fetelor, Ficea mereu aluzie la
activitatile si realizirile ei pe téram social si, cu toate ci destul de vorbarea;a era plicuti. in
timpul expenmentulm repeta ci tremurd, dar aceasta nu a Impiedicat-o si administreze si
__$ocul de 450 de volti. Intrebati asupra celui mai putermc soc pe care ar fi ea insdsi dlspusa
sa-] suporte, a replicat, phna de. 1nd1gnare. ,,Cmc1sprezece volp, dar, realmente, nu cred ci
este necesar. Cmmsprezece volti, daci trebuie, dar nu tin si incerc. Nu consider ci este

_necesar.“ Ulterior, ea si-a descris stérile din timpul cit manevrase intrerupitoarele elec-
trice: ,De fiecare datd cand actionam un buton, smt;eam cd mor. -Nu ma vedeati cum
 tremuram? imi venea sa mor cind ma gandeam ca 1i administrez §ocunle, acelea bietului
m.“ Nici nu i-a trecut prin minte ci era, totusi, dispus# si-1 faci s suporte descércéri
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electrice de treizeci de ori mai puternice decét cele pe care, dupa ceva’ proteste le-ar fi
acceptat ea insasi! -

Unul dintre cazurile de obedlen;a totald cele mai uimitoare a fost cel al lui Pasqual Gino,
un inspector la ape, de patruzeci 51 trei de ani, de origine italiani. A dus pani la capét seria
de §ocur1 Cénd ,elevul” a incetat sa mai rdspunda, si-a Spus cuvoce tare: ,Doamne, € mort.
Ei, asta-i, hai s-1 terminam!* $i, pur $1 simplu, a mers pani la capit, cu cei 450 de volgi. A
fost usurat cénd a aflat ci ,elevul“ era in viatd la sfar§.1tul experimentului, dar a recunoscut
cd nu si-ar fi pus prea multe probleme daci ar fi murit; in fond, nu ficuse decat ceeaceise
ceruse si facal ‘

Expenmentul lui Mllgram a reusit sa creeze o situatie. conﬂlctuala unde anumite forfe
imping subiectul la obedientd, in vreme ce altele il indreapta in sens contrar. Cultura noastra
este caracterizatd de un accent puternic. pus pe obedienta faa de autoritate pe motiv ci o
societate eficientd il bme organizatd nu poate exista decat daci existd o ierarhie. stabilit3,
alcituit3 din oameni care dau ordine §i oameni care le executd, Majontatea tlpurﬂor de
societate urmiresc si cultive obedienta promovand, indivizii supu$1 care sunt. 1nal;a§1 astfel
pe treptele jerarhice superioare. Planul este de doud ori izbutit, pentru cd individul este
recompensat pentru obedienta sa §i, totodatd, stimulat s& aspire spre inci o treapta. fn acest
fel, sistemul ierarhic este mentinut si Intdrit. In cercetarea lui Mllgram conducatorul
expenmentulul reprezenta autoritatea, Aceasti i imagine era subliniatd de haina deosebiti pe
care o purta, de faptul cd se afla la Yale, de reputapa sa de expert in problemele com-
portamentulm uman i de presupusa cunoa§tere in detaliu a desfa$uram expenmenrulul fn
viafa curentd, ldsam responsablhtatea pentru. sdndtatea noastra in seama medicului, ne
adresdm contab1]u1u1 dacd avem nevoie de un sfat de natur# financiari si asa mai departe.
Suntem 5111;1 sa depmdem In mare mdsura de opmnle a diferiti experti, Investiti cu autontatea
stiintei 'si priceperii - exact ceea ce au facut subiectii lui Milgram.

Pe de altd parte, welevul® din expenmentul lui Milgram fécea tot p051b11u1 sa-§1 convinga
torponarul sd inceteze cu socurile. Gemea, il 1mplora tipa, uneori spunea’cé suferd de
inim4. Problema era ci subiectii nu puteau s# satisfacd atat pe conducdtorul experl-
mentului, cat §i pe ,victimd“. Acesta era’conflictul care provoca tensiunea $i ‘rasul nervos.

Obedlen;a s-ar fi putut reduce fie amplificindu-se gravitatea starii ,elevului, fie
diminuandu-se autoritatea-cercetétorului. Mllgram a examinat o'serie de patru scenarii in
care ,elevul“ era adus, in mod progresiv, mai aproape, din'punct de vedere p51holog1c de
»profesor* - subiectul care administra socurile. Fn situatia cAnd relatia era ca §i inexistentd,
subiectul nici nu auzea, nici nu vedea ce face ,victima®, desi, la un moment dat, ea trebuie
sd se loveascd cu capul de perete. In a doua variants, (asa cum este descrisd la inceputul-
capitoluluide fa;a) victima este auzitd, dar nu §1 vizuta. Ina treia variantd, ea se afld la doar
trei metri si Jumatate de subiect, care o vede si 0 aude. A patra variantd este identicd, cu
exceptia faptului-ca subiectul trebuie s3 tind el 1 insugi ména victimei sub electrod pentru
socurile care depasesc 150 de volp

Mllgram a constatat cd pe masurd ce erau mai aproape de victimd, subiectii deveneau tot
mai preocupap de starea sa §i tot mai pugin dlSPU$1 s dea ascultare cercetatorulux $alzec1 si
sase la sutd din subiecti s-au aritat obedienti in situatia descrisa in prima variantd, 62 la
sutd, in condifiile contactului auditiv, 40 la sut3 dupa mterven;la contactului vizual §i 30 la
sutd in cazul contactului direct. Bmem;eles cd este mai ugor sa ignori consecmgele actiunilor
propm daci ele nu sunt nici vizibile, nici audibile. Cu alte cuvinte, majoritatea oamemlor ar
considera mai lesne, din punct de vedere' p51holog1c, s lanseze o bombd de la sase mii de
metri i s3 omoare, astfel, mii de oameni, decat sd uc1da unul singur, mjunghundu-l cuun
cutit.
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Ce 'se intdmpld cind este diminuati influenta autoritdtii? Pentru a'gési un raspuns,
Milgram a comparat situatia in care conducdtorul experimentului stitea la numai cateva
zeci de centimetri de subiect, cu cea in care, dupé indicatiile initiale, psihologul pardsea
laboratorul i isi dddea ordinele prin telefon. Comparatia a dat rezultate dramatice: 65 la
sutd din-subiecti au fost obedlenp in prima situatie, dar numai 22,5 la suté in a doua. Totusi,
daci psihologul se reintorcea in laborator (dupd ce subiectul refuzase sd administreze
socurile cele mai putermce atunci cand i se ordonase astfel prin telefon), reusea destul de
des si-1 conving 'si continue, reconvertindu-l la ‘supunere. Unii subiecti au gasit o~
modalitate interesanti si mgemoasa de a minimaliza conflictul: au sabotat experimentul.
asigurand, la telefon, pe p31holog cd méireau §ocunle dupa cum li se indicase, dar con-
tinuau, de fapt sd raméni la mvelul de intensitate cel mai scazut:

{in'cursul acestor experimente, participantii se simfeau sfa$1ap intre autoritatea coordo-
natorulu1 51 victimd. Daci ‘este subliniatd suferinta victimei sau dacd este diminuatd
autontatea cercetatorulul mvelul de obedlen;a scade. Dar ‘daci durerlle ,,mdurate“ de
victima nu surit perceptibile, iar atenpa subiectuliti este astfel concentrata asupra autontam
expenmentatorulm obedlen;a este reguli generald.

Mulp dintre criticii lui; Milgram au obiectat ci rezultatele spectaculoase obtinute ‘de
acesta s-au datorat ‘cadrului experlmentulul adlca silile de studiu ale Universitatii Yale.
intr-adevar numerogx subiecti remarcaseri ci tocmai reputatia si distinctia acestei 1nst1tu§u
le-au dat mcredere in integritatea testului §i a cercetdtorului. Se -stie cd barbatii { isi
mcredm;eaza gatul unei persoane care tine in mani un brici, cu mai multi incredere 1 intr-o
frizerie decat intr-o cizmdrie; majontatea femeilor nu s-ar dezbraca complet 1 in prezen;a
unui barbat necunoscut, dar nu au ezitiri cAnd este vorba de un gmecolog

Astfel, Milgram a ‘incercat, sd descopere catd -importantd are ,cadrul®, mutindu-si
echipamentul intr-un apartament—blrou de tre1 camere, situat intr-un imobil subred
dintr-un cartier sdrac. Cercetarea, se anunfa, era 1n1§1ata de Asociaiea cercetatorilor din
Brldgeport o ﬁrma particulari . care pretmdea i intreprinde diverse cercetiri pentru
industrie. Psihologul a constatat: cii-intre. elegantele clidiri ale Universititii Yale. $1 0
- constructie destul de ddrdpéanati este o mare diferentd — —dar nu chiar atit de mare pe cét se
asteptase. Patruzeci: §i opt la sutd din subiectii de la Bridgeport au fost capabili s
administreze toate socurile; m comparatie cu obedienta totala, care laYale atinisese saizeci
si cinci la suta.

: Deloc surprinzdtor; tocmai comportamentul iesit din comun al obedlenplor a fost cel
care a-atras atenia expertilor (5i nuinumai a lor) si a dus la alte noi experimente.
Ma_]ontatea cercetdtorilor caré au cilcat pe urmele lui Milgram au'descoperit ¢4 intre o
treime '§i o jumétate din numérul participangilor nu se supun'— sfidand, adica, autoritatea
experimentatorului. Sunt mobedlenm diferiti de oamenii obedienti? Cineva si-ar imagina,
de exemplu, cd bdrbatii ar ezita mai putm decat femeile la admiinistrarea $ocunlor intense —
la-urma urmei, ar trebui s fie mai agresivi. Pe de altd parte, femeile au mai putin térie si
darzeme decét barbatii, astfel ci s-ar supune mai lesne autonta;u In realitate, Mllgram nua
constatat nici o.diferentd, in ceea ce pnveste ‘capacitatea de obedientd, intre bérbati $i
femei. Ceea ce a descoperit, 1 ins4, este ci femeile obediente deveneau mult mai nervoase §i
mai preocupate decit subxecyu de sex masculin. Cand li s-a indicat s& admmlstreze socuri
electrice reale unui citel, in cadrul unui expenment nde tip Mllgram“ doar 54 la sut3 dintre
barbati s-au supus ordinului, dar absolut toate femeile prezente. au fost dlspuse sa dea
drumul la curent in bietul trupusor care scheuna si se zvarcolea.
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. Care este explicatia unor descoperiri atdt de socante? Pana in acest moment, tot.ceea ce
putem afirma in mod rezonabil este ci sunt necesare multe alte studii §i cercetdri pana ce
psihologii'sd poat# prevedea cine urmeaz3 si aiba un comportament obedient i cine nu. in
mod tipic, totusi, persoanele mai educate sunt mai inclinate spre inobedienta, poate pentru
ci pe ele experimentatorii le intimideazi ceva mai putin. Subiectii care au petrecut un
‘'numér. de-ani in armati se aratd mai dispusi la obedientd, .ceea ce'sugereazd.cd efectele
disciplinei si deprinderilor insusite dureaza. : 3

. Bunul sim¢ ne spune ci oamenii cu personalitate autoritard (Capitolul 25) sunt mai
obedienti decat cei care au dispozitii mai liberale. Milgram a cercetat §i acest aspect pentru
‘a descoperi ci subiectii obedienti manifesta atitudini mult mai autoritare decdt cei nesupusi
(in cadrul unui test asupra tendintelor fasciste —;,scara F) - :

RENUNTAREA LA RESPQNSABILITATE

Dintre toate problemele suscitate de spectaculoasele cercetari ale lui Milgram, cea mai
captivanti este daci ele se dovedesc relevante in ceea ce priveste cumplitele crime de rézboi
din secolul nostru. Milgram este de pérere ci da, gi aldtura‘constatirilor sale declaratii
facute de citre fogti membri ai personalului.de pazéd SS din lagérele de concentrare §i de
citre fosti angajati-ai Gestapo-ului. fn acest context, stim c3 s-au repetat, iar si iar, doud
teme: cea a dezumanizirii victimelor i cea a rolului de subordonati lipsiti de importanta i
neputinciosi al celor care le-au fost tortionari. ‘ .

"Una dintre caracteristicile esentiale ale Germaniei -naziste a reprezentat-o deprecierea
sistematici a. evreilor pe parcursul a peste zece.ani, prin intermediul unei vehemente
propagande antisemite. Evreilor li s-a luat cetdtenia germana si, in cele din urmd, li s-a
contestat statutul de fiin{d omeneascd. La o scard redusd, mulfi dintre subiectii expe-
rimentului lui Milgram (cei obedienti) si-au subevaluat victima. Unul din ei si-a justificat
comportamentul spunand ci ,elevul® era ,atét de prost si de incdpéganat, incat merita sa
primeasca socurile electrice*. Atunci cAnd psihologul le-a cerut subiecilor sa caracterizeze
in cinci cuvinte personalitatea ,elevului®, cei obedienti i-au gésit mai pufine calitdti i mai -
multe defecte decit cei neobedienti. it [ ehand finioboari drig e

Atitudinea de ,biet functionar neputincios® a fost adoptati si de Adolf Eichmann. La
procesul unde se judeca rispunderea pe care a avut-o in exterminarea evreilor, apararea a
sustinut ideea ci el nu fusese decét o rotitd neinsemnati intr-un mecanism si cd nu facuse
decét si execute ordinele primite de sus. Responsabilitatea persoanelor este evitatd mai
usor daci cineva apartine unei structuri organizate, unde réspunderile i indatoririle sunt
impartite pe compartimente si specialitati.,

Wesley Killam si Leon Mann de la Universitatea din Sydney au comparat obedienta adoua

“grupe de subiecti, unul jucand rol de ,intermédiar* (ordonand altei persoane s& administreze
soctirile electrice), iar celilalt preluand rolul de-,executant* (administrdnd socurile in mod
direct): Grupul de  intermediari“ s-a dovedit 'de dou ori mai obedient decét al doilea grup.

OBEDIENTA - O EROARE FATALA?*

‘Concluziile cercetirilor sale l-au transformat pe Milgram intr-un pesimist iremediabil. El
scria: ;Capacitatea omului ‘de a-si abandona umanitatea pe masurd- ce isi impleteste
‘personalitatea’sa unic# in structuri institugionale mai largi [...] constituie eroarea fatald pe



44 DESCIFRAREA COMPORTAMENTULUI UMAN

care natura a facut-o cu noi, §i cauza pentru care, pe termen lung; specia noastra are $anse
de’ suprav1em1re destul de. modeste.“ M1lgram s-a hazardat chiar s3 afirme ca sub dictatul
autoritatii, constunta unui individ inceteazi si mai existe. In-asemenea imprejurri,
individul intr3 intr-o stare de’,agent*, vizandu-se pe sine doar ca pe un instrument al unei
autoritati..

‘Este ]ustlficat pesimismul lui- Milgrami? Existd citeva motive care ne indeamni si
spunem cA nu. Desigur, analogia dintre snuapa creati experimental de psiholog si Germania
nazistd este pe cdt de imprecisd,’ pe atédt de derutantd. Experimentul lui Milgram a fost
‘prezentat subiectilor intr-un fel care sd-si evxdenpeze valorile culturale pozitive, ca-adan-
‘cirea Intelegerii mecanismelor invi{irii $i memordrii. Prin contrast;telurile nazismului
german erau, din punct de vedere moral, negative, in ciuda tentativelorde a le infatisa altfel -
purificarea rasei ariene §i crearea unei cmhzam superioare. O altd diferentd este cd
subiectii lui Milgram nu erau obedienti decat atata timp cét experimentatorul stitea cu
ochii pe ei, pe catd vreme, in Germania nazistd, supravegherea strictd nu era necesara.

Concluzia lui Milgram, dupi care, sub dlctatul unei figuri autoritare, ocamenii se supun,
anulandu-si,sau uitdndu-gi propria: con$tun;a, are o anumita valabilitate in pnvm;a
ofiterilor nazisti din lagérele de concentrare, dar nici una c4nd este vorba: despre majori-
‘tatea sublecplor sdi. Ar fi fost, intr-adevér, deprimant si se constate ci ace$t1a fluierau
‘veseli i relaxati in timp ce administrau socurile electrice. Tensiunea nervoasa vizibili si
stanjeneala majoritatii celor obedienti au demonstrat clar c& oamenii nu pierduserd din
vedere aspectele morale. Concluzia lor se manifesta si prin- faptul ca evitau sd intalneasca
privirea ,elevului, ceea ce este departe de a sugera savurarea unei satisfactii sadice.

O altd constatare de naturd si ne incurajeze- optimismul s-a conturat atunci cind
Milgram a introdus doi falsi subiecti impreund cu fiecare subiect autentic, toti jucdnd rolul
profesorului. Cand cei doi falsi subiec{i au abandonat experimentul la jumitatea lui, 90 la
sutd din subiectii autentici le-au -urmat exemplul, nemalsupunandu se ordinelor expe-
rimentatorului. Dacd in Germania nazistd existau muli care si dezaprobe ceea ce se
intampla, subiectii Tui Mllgram Tu aveau nici'cea mai vagi idee daci alti oameni le-ar
aproba sau nu hotérérea de a nu se supune; singurul lucru pe care il stiau era c# psihologul
conducitor al’ expenmentulm ar dezaproba-o. Intr-un sens, Mllgram a comphcat jocul
lipsindu-i pe sublec;n sai de orice suport moral care f-ar fi putut mcuraja sa devind
neobedienti. : .

RASTALMACIREA-GOMPORTAMENTULUI

.S# ne intoarcem, in fine, la suparatoarea intrebare: de ce observatorii din afara s-au
simtit tentati.si supraestimeze nivelul de neobedlen;a care s-ar fi mamfestat in expe-
‘rimentul’ lui. Mxlgram ‘Stephen West. s colaboratoru sdi au. sugerat un rdspuns posibil -
interesant.. Ei au sustinut ca ,actorii“ (toti cei 1mp11cap activ) si observatorii din afara au
adeseori doud moduri diferite de a percepe cauzele unui comportament, in orice situatie
data. Atenpa wactorilor” este concentrat# asupra mediului de unde isi pot culege mformana
care sd le ghideze actiunea, in timp ce atentia observatorilor se indreaptd numai spre
pactori si comportamentul acestora. fn consecm;a, actorul tinde si atribuie cauzele
actiunilor sale mediului, iar observatorul, sd atribuie cauzele comportamentului actorului,
caracteristicilor personalititii acestuia. De exemplu; cAnd intrebim mai multe persoane ce
cred despre o alta care a jefuit o banc, raspunsul cel mai probabil va fi c& hotul este o fiinga
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dubioasd si cu un caracter cu totul oribil. Dacd il chestiondm chiar pe jefuitor, el ar
rispunde, cu siguran{d, cd a primit ,un pont de la cineva cd banca nu era prea greu de
jefuit sau cd avea mare nevoie de bani.

Conform analizei lui West, observatorii au subesnmat obedienta subiectilor lui Milgram
pentrucd nu au luat in calcul autoritatea expenmentatorulm Si-au pus intrebarea: ce fel de
oameni ar fi obedienti, si au tras concluzia ci aceia nu pot fi decat sad1<:1 - dec1 numai niste
sadici ar duce experimentul pana la capat.

Pentru a-si demonstra teoria, West a convins citeva persoane s3 ia parte la o spargere
dati 1a o firmi de publicitate. Misiunea lor era sd acponeze ca observatori dinZuntru gi
s& Inregistreze pe microfilme f1§1eru1 firmei. Cei care au fost de acord s& ‘participe’'au
fdcut-o' pentru banii promisi §i'datoritd planului de acpune care era, dupd toate
aparen;ele fard fisurd. Observatorii dinafard, pe de altd parte, i-au Judecat dupa ceea ce
credeau’ci ar fi caracterul lor, descriindu-i ca indriznefi, nu prea destepti, siraci,
nesiguri din punct de vedere social sl financiar, neferlcm ‘nedemni’ de incredere,
simpluti §i 1mpulsw1 Nu ma Indoiesc ca §i cititorii au inceput sd'se gandeasca la'o serie
de adjective nu tocmai maguhtoare pentru a caracteriza pe p51holog11 care'se dedau la
experimente ca cel-de a convmge o méand de studenti sa-si facd’ debutul in ‘spionajul
industrial!

CONCLUZI

~ Atunci cand o} autontate le ordona s4 comitd acte unorale oarnenu se simt sfaslap de
conﬂlcte mtenoare extrem de putermce, care pot provoca tensiuni aproape msuportablle
Comportamentul obedlent apare mai probab11 atunci cand mdmdul este mai aproplat de
persoana care reprezmta autoritatea decit de v1ct1ma neobedlen;a apare cuo probablhtate
mai mare daca individul are vreo modalitate de a cunoagte suferintele victimei. Cercetarea
lui Milgram ridici o serie de probleme de naturd morald, atat din punctul de vedere al
experunentatorulul, cat si dm cel al subiectului. Se poate face o comparatie interesant3
intre descoperirile experunentale ale lui Milgram si ale celorlalti psxhologl, pe de o parte $1

groaznicele realitdti din Germania nazistd, pe de altd parte dar analogia nu trebuie 1 1mp1nsa
prea departe



5. EXPERIMENTUL FALSEI INCHISORI

Unul dmtre expenmentele cele mai celebre din toat3 istoria psmologlel = prin ceea ce a
parut sa dezviluie in legdturd cu natura umani si-prin felul cum a fost organizat — la
reprezentat incercarea de a analiza motivele pentru care condifia de deinut intr-o in-
chisoare constituie o experientd: atat de degradanta in mod clar, sistemul penitenciar
occidental are o mulfime de deficiente. Dovadi, ¢ in inchisorile britanice si americane
revoltele auo mcxden;a alarmanta. ‘

Este bine ci se pune problema reformarn 51stemulu1, dar inceputul trebuie sa-l repre-
zmte identificarea corectd a problemelor Se cer avute in vedere cel pupn trei aspecte
majore: gardxenn, depnug:n ingisi. si structura organizatorics, impreund cu ambientul
concret al inchisorii. Sa fie vinovati gardienii pentru permanentele tulburiri? Stim.ci cei
care se hotardsc sd-si aleagd o astfel de meserie sunt adesea oameni cu oarecare inclinatii
spre agresivitate si sadism. O a doua exphca;le este cd detinutii, fiind in mod natural
persoane subversive i antisociale, tind si creeze un climat nesinitos, indiferent in ce
context existential trdiesc. A treia posibilitate este c inchisoarea insisi, clidirea, celulele,
lipsa de intimitate §i rigiditatea structurii de putere poart3 vina pr1nc1pala

Fiecare dintre acesti factori si toti laclalts pot provoca neliniste si crea tulburari, dar
contrlbupa lor exact este greu de dovedit. Cum ar putea ajuta p31hologu la intelegerea
problemelor cu care se confrunta 51stemu1 penitenciar? Ideea i ingenioasd a unui experiment
menit sa exploreze 51tua;1a i-a aparpnut 1ui Philip Zimbardo!, de la Universitatea Stanford
Mulp cntlm i-au reprogat cé a intrecut méstra, dar, 1 inainte de inceputul expenmentulm
nimeni nu ar fi putut prevedea desfa$urarea evenimentelor. Experunentul Zimbardo este
unul dintre cele mai falmoase unii ar adauga $1 ,,unul dintre cele mai mfamante“ din
analele psihologiei. ~ ~

EXPERIMENT-TIP: FALSA INCHISOARE

Philip Zimbardo $i colaboratorii sdi de la Universitatea Stanford, Craig Haney, Curt
Banks si David Jaffe, erau mteresap sd determine cauzele dezumanizdrii caracteristice
inchisorilor. Ce-ar fi, si-au spus ei, daci membri obignuiti ai soc1eta;u ar putea fi convingi sa
Joace rolurile de gardieni $1 detinuti intr-o inchisoare-replic3, unde s fie reprodus climatul
si viaa cotidiand ale unei inchisori adevirate? Daci mchlsoarea-rephca nu ar da nagtere
ostilitatii i aliendrii tipice uneia reale, aceasta ar sugera concluzia c3 trésaturile de caracter
ale gardienilor §i detinugilor sunt elementele responsabile pentru toate problemele existente in
sistemul penitenciar. Pe de alté parte, daci in Inchisoarea fictivd comportamentul seaména cu
cel din inchisoarea adevirats, s-ar putea conchide cd vina deficientelor o poartd ambientul
concret.

Expenmentul a inceput pe 14 august 1971, la Palo Alto, in California. Linistea unei
dimineti de duminicé a fost sfasiatd de stridenta sirenelor de la maginile politiei. Echipajele
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fortelor de ordine strabiteau ora$ul in lung si in lat, in cdutarea studentilor subiecti, care
erau ,,ndlcap“ de pe la casele lor, in ceea ce semina cu o vasti operapune-surpnza de
parestare in'masa“.-

- Toti ,suspectii® au fost acuzati de céte o mfrac;mne gravd, li s-au enuntat dreptunle
constitutionale, au fost intorsi cu fa;a spre masina politiei, cu méinile ridicate i picioarele
departate perchezitionati corporal si apoi tuturor li s-au pus citusele, dup# care au fost .
urcafi in maginile polifiei, pe locurile din spate, §i dusi la sectii. Intreaga operatiune s-a
desfasurat atat de realist ~ cu concursul:Departamentului Politiei din Palo Alto =:incat
mama unuia dintre ,voluntarii* de 18 ani, arestat pentru furt cu v1olenta a spus alarmati:
»otiam cd fiul meu facuse ceva rdu.” :

La sosirea in sectia de politie, fiecarui suspect i s-au luat amprentele si i s-au facut
celelalte forme de identificare pentru dosarul personal §i pentru fisierele centralizate, apoi
tofi au fost condusi in arest:. Mai:tarziu, in cursul aceleiasi zile, au fost legafi la ochi si
transportati la ,inchisoarea locald“, unde au fost dezbricati.la piele, examinati sumar gi
despaduchiati, apoi fiecdruia i s-au pus in brate efectele, cazarmamentul si celelalte obiecte
pe care inchisoarea le imprumutd detinutului. Uniforma consta dintr-o salopetd largi pe
care era imprimat numaérul de identificare, pe piept si pe spate, fard lenjerie de corp; li s-a
mai dat cte un lang subtire fixat de o glezna sandale de cauciuc si cite o bonetd facutd
dintr-un ciorap de nailon.

- Directorul inchisorii'a adunat de;mu;u $1 le-a expus vreo saisprezece reguli de baza ale

conduitei -in inchisoare, incepand prin a-i informa ci ,,Depnu;u trebuie :si'se adreseze
gardienilor ‘cu formula «Domnule ofq;er corecponal» si incheind cu: ,,Nesupunerea la
regulile sus-mentionate atrage dupa sine sanctiuni.”
- ,Gardienilor* li se spusese dinainte ci sarcina lor este de ;a mentine acel grad rezonabil
de ordine care s& asigure functionarea eficientd ainchisorii“. Nu li s-au mai dat alte indicatii
legate de:modul cum trebuie sd se comporte; in afara celei.ci l€ era interzis si recurgd la
violenta fizicd:Uniforma ii deosebea clar de detinuti §i consta in pantaloni §i cimasi kaki
obignuite, cite un fluier, un baston ca cel al politistilor si‘o pereche de ochelari de soare cu
lentile reflectorizante. v

»Gardienii® si-,definutii* fuseserd selectan dintr-un total de saptezeci si cinci de volun-
tari care au rdspuns la un anun{ dat la mica publicitate prin care se solicitau voluntari de sex
masculin pentru-a participa la'un studiu de psihologie referitor la ,viata in inchisoare*,
contra sumei de cincisprezece dolari pe zi, timp de dou# sdptdmani. Cei zece ,deginufi* §i
unsprezece ,gardieni*’ care: au .luat parte :efectivi la experiment se' numérau printre
voluntarii cei mai sdndtosi (fizic i psihic), mai maturi si mai putin inclinati spre manifestari
antlsoc1a1e De fapt, majoritatea o formau studenti provem;l din clasa de mijloc.

. Detinutii si gardienii urmau s petreaci dou siptAmani intre zidurile ,.Inchisorii locale
din Stanford“, care se:afla, in realitate, la subsolul clddirii ad&postind facultatea de
psihologie a Universitdtii Stanford. Aceastd inchisoare-replicd a fost conceputd ca una cat
mai nepldcutd cu putingd. Cele trei celule erau mici (2,70 .pe 1,80 metri) si in fiecare se
gdseau cate trei detinuti. Ca intr-o inchisoare adevérati, la ferestre erau gratii §i, pe 1dnga
gardieni, mai existau un director al inchisorii, un supermtendent (Zimbardo), o comisie
pentru eliberarea conditionatd i un comitet in fa;a cdruia se puteau expune revendicdrile si
reclamatiile.: Toti- part1c1pan§u au cdzut de acord sd se supund experimentului, in ciuda
faptului ci lise spusese cd ,,detinutii“ vor fi realmente supravegheati, poate chiar hartuiti, §i
cd unele dintre drepturile lor ar putea fi suspendate.
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Ceea ce s-a intdmplat in inchisoarea fictiva a fost atat de neplécut si ar fi-putut deveni
atat de periculos, incat experimentul a trebuit oprit dupa sase zile. Violentele si rebeliunea
s-au declan$at la mai putin de doua zile de la inceperea studiului. D'e't,'inu;ii si-au rupt
uniformele §i numerele de identificare, tipand la gardieni §i Injuriindu-i, apoi s-au baricadat
in cehile. Gardienii au pus capit rebeliunii cu violents, folosindu-se de stingitoarele de
incendiu; au transformat ,drepturile” detinutilor in ,,pnv1legn care puteau fi'acordate in
functie de conduita lor:si au incercat'sa semene discordie intre acestia; intorcandu-i pe unii
impotriva altora’ §i hér;uindu-i in mod- sistematic. Unul dintre detinuti’a manifestat
tulburari emoponale atdt de grave (gandire dezorgamzata crize necontrolabile de plans si
de tipat) Incat a fost eliberat dupd numai o zi.

In astreia’zi a experimentului, in ,inchisoare s-a rdspandit zvonul despre. un plan de
evadare in masd. Aceastd situatie i-a determinat pe superintendent si pe gardieni sd treacd
la diferite: masuri represiv-preventive. in ziua a patra, alti: doi de;mut,'l au ‘manifestat
simptome grave de tulburéri emogionale §1 au fost pusi in libertate; unui al treilea i-a aparut;
ca'exemplu de somatizare; o eruptie pe intreg corpul si a fost, si el, eliberat. Pe masura
trecerii timpului, unii dmtre gardieniincepeau sd dea semne de mare satisfactie exercitan-
du-si puterea si comportdndu-se cuisadism. O observatie deosebit de interesanté: folosirea
fortei, a har;ulelu si agresiunii din partea gardlemlor se extindea i sporea cu fiecare zi;in
ciuda faptulul ca rezistenta de;muplor scdzuse pand la a dispérea total. Cu'timpul, gardienii
tineau.sd-si facd sim¢itd puterea si in mod indirect, lovindu-si bastoanele de cauciuc de
palmé sau de mobile, plimbandu-se fuduli sau-adoptdnd poze extravagante. Pe de altd
parte, detinutii- incepusera sa umble baldbdnindu-se neglijent si‘cu ochii in pdmant.

Ceea ce, aparent, a dus la oprirea experimentului a fost un comentariu al Christinei
Maslach; logodnica lui Zimbardo. Ea a coborat in ,,inchisoare ca si ia parte la discutiile cu
detinutii. Acolo, i-a vdzut a§teptand la coadd, legati la ochi §1 supravegheati de gardieni, in
fata toaletei. A:izbucnit in lacrimi sia exclamat ‘wDar e ingrozitor ce le:faceti bdietilor
dstoral* Bmem;eles, aceste cuvinte auinmuiat. mlma lui Philip Zimbardo; iar expenmentul
a Incetat, in mod oficial, de.a doua zi.

Poate ci relatirile cele mai vii ale acestei experxen;e dezumamzante sunt insemndrile
zilnice ale part1c1panplor direct 1mp11ca;1. Inainte de inceperea experimentului, unul din
gardxem notase in jurnalul sdu c, pacifist cum era, nu-$1 putea inchipui cd ar maltrata sau
agresa vreo altd fnn;a vie. in a treia zi,- aceea$1 persoand parea sa-§1 savureze puterea de a
mampula oamenii. Inainte ca detinutii si primeasci vizite; el 4i avertiza'si nu plangi,
fiindcd, in caz contrar, dreptul de a fi vizitati le va fi retras, in mod abuziv. Ceea ce ii plicea,
a declarat el, era si aibd un control aproape complet asupra a tot ceea ce se: spunea sau se
facea.

In ziua a cincea, au apirut probleme .din cauzi cid un: depnut nou-venit a refuzat
mancarea - un cirnat. Consemnarea din ]umalul gardlanulm aratd astfel: ,L-am aruncat in
Gauri, ordonindu-i si. tind cite un-cérnat in fiecare méana. [...]- Am hotédrat si actionam
asupra solidaritiii dintre depnun spunandu—x celui mai nou ci vor:fi tofi pedepsiti cu
suspendarea vizitelor: dacd nu-si ménénci cina. [...]' Mi-am ficut rondul §i am lovit cu
bastonul de’cauciuc in usa Gaurii. [...] Sunt foarte supérat pe acest detinut pentru ci ii
nelinisteste si le face necazuri celorlal{i. Am hotérat si-1 hrénesc cu forta, dar el nu vrea si
méndnce. Am ldsat méncarea sd i se scurgd pe faté. [...] Simt urd pentru mine insumi din
cauzd cd l-am silit s manance, dar simt i mai multd urd pentru el, fiincd refuzé s-o faca.“
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.Dupé cum’este lesne de remarcat, gardienii au devenit din ce in ce mai agresivi si mai
brutali, ignordnd indicatia iniiala de a nu utiliza forta fizici. Totusi Zimbardo si colegii sdi
au constatat diferente de comportament intre gardieni; din care doar o treime, credeau ei,
manifestau atitudini constant ostile si.degradante ce ar fi putut fi calificate drept sadice.-
.+ Pe de altd parte, detinutii deveneau din ce In ce mai pasivi i, pe zi ce trecea, mai cizuti
in deprimare §i neputin{a. Motivul era, poate, constiinta faptului cd nu puteau face nimic ca
sd-si imbundtdteasca situatia sau sd. control»eze evenimentele. De ce, atunci, vorba pro-
verbului, s se mai dea cu capul de pereti?

Cu tot sfar§1tul sdu prematur, experimentul lui Zimbardo a demonstrat ci sxtua;ule de
crizd, uréte si brutale, atat de frecvente in inchisori, puteau surveni chiar intre cetiteni
corecti, care nu ficeau altceva decét sd joace rolurile de depnutl $i de gardieni. Fenomenele
de dezumanizare apdrute in experimentul de la Stanford nu pot fi atribuite ,,personahta;llor
deviante® ale partlcxpanplor Explicafia cea mai fireasci este ci ambientul din penitenciar-
constituie cauza esentiald a comportamentului subiectilor. Dupa cum a afirmat Zimbardo
insusi, cercetarea sa a relevat ,,1nﬂuen§a hotdratoare a fortelor sociale si msntuponale care
pot determina’ oameni de cahtate sd comita fapte reprobablle“ ‘

'Cat de mare era aseminarea dintre mchlsoarea-rephca si una adevarata’ Oplnule celor
cu experientd dlrecta in materie sunt destul de impartite. Degmutn din secpa de maxima
securitate a ‘Penitenciarului statului Rhode Island au declarat cd au recunoscut tipul de
reactie al a$a-Z1$110r detinuti de la' Stanford ca fiind corespunzator stdrii de confuzie
emoponala si de hlpersen51b111tate a multora din cei aflati la prima incarcerare. Remarca
unui fost depnut aaruncat o oarecare lumind $i asupra pasivitdii falsllor de;mup »Singurul
fel in care poti sa rezisti in fata $efxlor [din inchisorile texane] este s te retragi in tine insuti,
atat din punct de vedere fizic, ct i mental - literalmente, te faci ct mai mlc p031b11 Altfel
te dezumanizeazd. Ei nu vor sd le creezi probleme in mchlsoare.“ :

'CE SPUN CRITICII?

~ Intervievat la televiziune, directorul adjunct al tnchisorii din San Quentin, dup# cum era
de agteptat; a fost destul de sceptic in legiituri cu experlmentul lui Zimbardo. intrebat daci
il consideri revelator pentru sistemul penitenciar, el l-a declarat nul, partinitor §i nesdnétos
din punct de vedere al metodologiei, dar judecata sa se intemeia pe un 'scurt articol aparut
in presa scrisd. Ca urmare, lui Zimbardo i s-a retras dreptul de a vizita oricare din inchisorile
californiene. Férd a fi excesiv de cinici, ni se impune to'tusi concluzia ca daca autoritdile
(superintendentul Departamentulm corecnonal) s-au spenat inseamna c&- ps1hologu1 avea
dreptate.

. Atacul cel mai serios a venit ins3 din partea p51holog110r bostomem Ali Banuazizi si
Siamak Mohavedi, care au obiectat ci participantii la experimentul de la Universitatea
Stanford nu s-au aflat i intr-o situatie sociali echivalents, din punct de vedere funcponal cu
cea dintr-o inchisoare reald. Tot ceea ce li s-a cerut s& faca a fost s joace rolurile de detinuti
si de gardieni i, intrucét aveau niste stereonpun destul de clare despre _comportamentul
din penitenciare, s-au angajat. in mod constient in imitarea acestora. il:I)l acest context, este
interesant de remarcat ci maJor1tatea gardlemlor chestionati asupra comportamentulul lor
agresiv, au raspuns cd, de fapt, ei ,,1§1 jucau rolul” de gardieni duri. ‘

Banuazizi i Mohaved1 au examinat atent unele din aceste idei supunénd unui numar de
persoane chestionare unde li se descria Expenmentul inchisorii din Stanford, urmat de o
serie de intrebri. Optzeci si unu la sutd din cei chestionati au ghicit destul de corect scopul
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expenrnentulul ‘unul dintre raspunsurx, de exemplu spec1f1cand clar: ,El [psxhologul]
crede cd in inchisori oamenii sunt rau tratati, persecutati §i umlllp S

Marea ‘majoritate ‘a celor chesuonap (90 la sutd) au prezis cd sub1ecp1-gard1em vor
manifesta-tendinta de a deveni opresivi, ostili si agresivi. Un consens atat de larg denotd
exxsten;a uriui stereotip privind comportamentul paznicilor si gardienilor din inchisori. Nu
s-a inregistrat aceeasi cvasi-unanimitate in chestiunea reactiilor. probabilé ale subiecti-
lor-detinuti. Circa 30 lasut din persoanele intervievate au pronosticat revolta si'sfidarea,
altele 30 la suta au anticipat docilitatea si pasmtatea iar restul au ghicit cd seva osc1la intre
primele doud variante. ‘

Asadar, toate aceste date ne sugereaza cd subxec;u-gardlem au acponat conform
stereonpulul cultural de: agresmtate $i conduit dezagrablla farda ase nnphca in mod real in
ceea ce faceau. Totusl, rdmane mai pu;m clar dacs, in capul sublecplor-de;mup problema
comportamentulm poate fi exphcata prin aceleasl argumente ale stereotipului cultural,
pentru cd acesta, practic, nu exista.

Este, desigur, adevirat ci tiparele comportamentale cérora li s-au conformat pactorii
experimentului reflect lucruri diferite, inclusiv ceea ce, sublectul ar dori s faci, ceea ce
con51dera acceptabll dm punct de vedere social si ceea ce crede ci expenmentatoru ar dori
de la el. In acest context, Banuazizi §il ‘Mohavedi aveau dreptate sd-] critice pe Zimbardo
pentru aflrmapa ci rezultatele cercetaru sale vor putea fi mterpretate 31mplu si hmpede
Ins3 propria lor exphca;xe datd acelorasl rezultate 1 nu se dovedeste nici ea cu totul adecvat.
Si fi fost pasivitatea, depnrnarea, neajutorarea si chxar manifestarea dlsfuncponahta;n

ps1holog1ce a depnuplor o simpla etalare de malestne actonceasca destinata sa faca pe-

placul experimentatorului? Chiar daci tulburanle emoponale se pot. sunula, erup;ule
psihosomatice, probabil, nu.

Dovada cea mai puternici impotriva tezei ,intrdrii in rol* a sublecplor pe ‘baza
stereotlpunlor culturale, o constituie faptul ci manifestirile paroxistice ale ambelor cate-
gorii de roluri au aparut mai ales spre sférsitul experimentului. Dac Banuazizi si Mohavedi
nu se ingelau, atunci de ce acest comportament inspirat din stereotipuri nu s-a facut simfit
de la inceput? Mai mult, abuzurile fizice si hirguielile au mers, dupi toate aparentele, mult
mai.departe decat ar fi fost de asteptat de la niste simple gesturi imitative, in plus, daca
oamenii ,joacd® in prezenta unui public, Zimbardo a constatat ci excesele de agresivitate
ale gardienilor aveau loc tocmai cind acestia se aflau singuri cu deginugii §i departe de
aparatura de inregistrare.

O cercetare scrupuloasi a: datelor adunate de Zimbardo confirm prezenta unei doze de
»actorie“la inceputul experimentului, orientati dupi asteptirile stereotipe-ale rolurilor, in
scopul de construire a ,personajelor”. Dar oare nu ne spune nimic faptul ci pazmcu si
gardienii adevirafi procedeazi absolut identic la inceputul meseriei lor? Si ei fsi fac
ucenicia tot jucand rolul din care nu'vor mai iesi. Pe misuri ce experimentul avansa,
participantii deveniserd din ce in ce mai captivagi, mai absorbiti de personaJele pe care le
reprezentau, in mod clar, firi si-si dea prea bine seama de ceea ce fac.

Ceea ce a ingrijorat in Expenmentul inchisorii din Stanford a fost aspectul moral: se
poate considera ca acceptabil s 1i supu1 pe sublecp la o asemenea degradare si ostilitate?
Poate un experiment s4 justifice starea in care au ajuns cei patru voluntari care au trebuxt
eliberati din cauza ,depresiei psihice de maxima gravitate, gandirii dezorgamzate sia
crizelor necontrolate de plans sau de furie“? Fusese cu adevirat rezonabil din partea lui
Zunbardo sd asiste pasw cand gardlenn i-au silit pe de;mup sd cure;e latrinele cu malmle



EXPERIMENTUL FALSEI INCHISORI* ' - 51

goale, cand i-au stropit cu extinctoarele si i-au pus si fac flotiri, uneori cu cite unul din ei
stand in picioare pe spatele lor? -

Profesorul Harrris Savin de la Universitatea statului Pennsylvania, dé exemplu, a descris
mchlsoarea-rephca drept un ,,infern“ si l-a comparat pe Zimbardo cu vanzétorii de ma$1n1
vechi si cu altii de aceeasi teapd ,pe care rolurile’ 1i indeamna si devini oricit de
insuportabili le permite legea“. Concluzia sa-a fost urmitoarea: ,,Profesorii care, de dragul
proprnlor lor interese gtiintifice §i de carierd personald, induc in eroare, umilesc si lezeaz
in orice alt mod pe studentii lor, pervertesc atmosfera de incredere rec1proca si de onestitate .
intelectuald fard de care, asa cum ne place si repetidm celor ce tin si se amestece in treburile
noastre, nici procesul educativ, nici cercetarea independentd nu sunt posibile.* -

APARAREA LUI ZIMBARDO

in chip de rispuns, Zimbardo a suspnut ci cercetarea psihologicd se justifici din punct
de vedere moral daci rezultatele ei — noi elemente de cunoagtere, de, exemplu depdsesc
pierderile. El a mai explicat ci ,pierderile“ suferite de participanti nu s-au extins peste
durata, expenmentulul, de acest lucru s-a asigurat trimitind fiecirui part1c1pant cite un
chestionar, céteva sdptdmani, apoi citeva luni dupa expenment si, in fine; in fiecare an. S-a
incercat si se reduci posibilele efecte  negative, §i prin sedinge zilnice de ,,dezmtomcare“ in
cursul cirora conflictele morale ridicate de expenment erau scoase la lumina si lamurite.

Zimbardo a recunoscut cd sublecpl au trecut prin stiri de sufering serioase, dar a ardtat
i ei se angajaserd in scris, toti, sa suporte eventualele mcalcan ale intimititii si drepturilor
lor civile ca si posibile hartuieli. El a mai afirmat ci daci p51holog11 nu sunt satisfacuti de
munca sa, se puteau adresa cu o reclamatie la Comitetul pentru eticd al Asociaiei
psihologilor. americani. De fapt comitetului nu i-a parvemt decat o singuri -asemenea
pléngere, formulati la doi ani dupa experiment §i semnatd de cétre Zimbardo insusi!’

Pr1vmd partea pozmva, majontatea partxmpanulor au admis cd au aflat multe lucruri
importante despre ei insigi. Unii din ei si-au consacrat voluntar o parte din ‘vacanta de vard
lucrénd in inchisorile din orag §i aproape toti au devenit susindtori ai reformei sistemului
penitenciar. O alti urmare pozitivi a expenmentulm a. constituit-o mﬂuenta exercitata
asupra marelm pubhc. De’ exemplu, un grup cetdtenesc s-a f01031t de rezultatele. astfel
obtinute pentru a-si argumenta in fata legii refuzul de a accepta s# se construiasci o mare
Inchisoare in comitatul Contra Costa din Caleomla, in locul carela s-a preferat o‘investitie
mai mica, de interes local..

Pozma adoptata de ernbardo in privinta aspectulm moral al experimentului 'sdu este
‘una pragmaticd, tip ,,scopul scuzd mijloacele®, conform cireia cercetarea este evaluati in
funcpe de beneficii §i costuri, punct de vedere care coincide cu cel al majoritaii psihologilor
$i pe care Com1tetu1 pentru standarde etice in cercetarea psihologicé de pe 'langa Asociatia -
psihologilor amencam l-a exprimat in termenii urm&tori: »Problema etica este, dintot-
deauna, dacd existi vreun efect negativ asupra demnitatii §1 starii generale a participantilor
pe care importanta cercetarii si nu-l justifice.“ Dar chiar si asa, tot mai exista dificultiti.

in pr1mu1 rand, este in ordine si se justifice cercetarea pe baza unor posibile beneficii §i
costuri, dar nu intotdeauna’ putem anticipa consecm;ele —ele devin clare abia dupa
‘incheierea expenmentulm Zimbardo sus;me ¢d, in cazul experimentului siu cu inchisoarea,
costurile ridicate in sensul degradirii umane si al 'violentei fizice Lau luat pe nepregitite
chiar §i pe el. Cu toate acestea, mamte mai avusese loc o versiune redusd’a aceluiasi
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expenment tot sub- supravegherea sa, la aceeasi universitate, in mare cu acelea§1 rezultate

alarmante.

In al doilea rand, evaluarea beneficiilor $1 costurilor este o. chesuune destul de subiectivi.
Multi oameni nu ar fi deloc dé acord cu Zimbardo, obiectand c& suferm;a participantilor nu
poate fi justificatd prin valoarea informatiilor culese pe-aceasti cale. -

Immanuel Kant §i alti filosofi au afirmat ci scopurile nu pot.scuza mijloacele. La
principiile morale nu ar.trebui si se admita exceptii, indiferent de consecinge. Dar respectarea
rigida a acestor postulate poate da nagtere, ea inssi;la urmiri extrem de nefericite. Daci
un nebun inarmat te intreab# unde i{i este mama; fiindca o’ cautd ca s-o impuste, i-ai.da,
oare, un raspuns- cinstit; doar pe. principiul cd trebuie si spui numai adevirul? Natura
inflexibila si nerealisti a unor astfel de principii morale le reduce simtitor din atractivitate si
d1n aphcablhtate -

IMPLICATIILE EXPERIMENTULUI iN REFORMAREA
SISTEMULUI PENITENCIAR

- In'ciuda cr1t1c1lor Experimentul inchisorii din Stanford a adus rezultate §ocante, care
dau mult de gandit. Ce'anume din structiira organizatorici a inchisorilor produce asemenea
efecte nefericite asupra‘moralului si a comportamentului depnuplor? Zimbardo'a aritat ci
unul din factorii unportantl este acela ¢d inchisorile sunt-concepute astfel incat si amplifice
dizolvarea in anonimat. Toti detinutii poart aceea$1 uniforma, au aceeasi tunsoare regle-
mentard, mananca top la fel, din aceleasi farfurii §i la acelea§1 ore. Nici nu se poate ca simful
‘1dent1ta;u fieciruia 'si nu fie agresat.

‘Totusi, ‘Zimbardo a identificat factorul determmant da ﬁmd structura de putere 'din
inchisoare: ,,Puterea constituje variabila cea mai importanti in p51holog1a sociald - si cea
mai neghjata [...]. Marea descopenre a behaviorismului american, dupi care reactiile
accentuate 1si sporesc frecventa, nu reprezxnta decito precxzare de naturd tehmca anexatd
ideii majore asupra supravegheru supraveghetorilor.“ ,

in sistemul penitenciar, supraveghetorii si gardienii sunt cei care exerciti puterea.

'De;muplor li se cere sd se conformeze tuturor regulilor, _de$1 nu sunt rasplatxp pentru
‘obedlen;a ardtatd. Dacd, insi, ei nu se supun, acest. lucru este remarcat §1 sanctionat.
_Prm urmare, tot ceea ce Ppoate spera un de;mut este ca cei care il pazesc sa se comporte
in mod previzibil, ‘ca astfel si se comporte si el, in asa fel incét si evite pedepsele ‘Cand
‘de;muplor adevdrati li se pune intrebarea: ,,Cum ar trebui sa. fie un bun gardlan'f‘“ cei
mai mulp rdspund cd prefera pe acei gardlem care ,se tin de regulamente 51 nu fac
exceptii.
- .Faptul ci cei 1ncarcera;1 sunt in xmp031b1htatea relativi de a-gi. controla. ambientul
saude a ob;me recompense pentru un anumit comportament poate fi de.o important
cruciald. Cercetarea de laborator a demonstrat ci asemenea c1rcumstan§e produc o stare
de. apatie numitd ,neajutorare. congtlent"“ care are multe in comun cu pasivitatea si
absen;a reac;nlor constatate la subietii-detinuti ai lm Zimbardo. Poate c& detinutii s-ar
impédca.mai ugor. cu soarta lor daci ar fi recompensap pentru conformarea la regu-
lamentele inchisorii decat daci sunt pedepsm pentru abaterea de. la ele. O asemenea
.abordare a probleme1 a fost . adoptata cu oarecare, succes in sistemul punctajelor
prezentat in Cap1tolul 25.
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CONCLUZII

Philip Zimbardo a organizat o inchisoare fictivd in scopul de a cerceta neajunsurile
sistemului penitenciar. A descoperit astfel ci cetdtenii responsabili cirora li se ceruse s&
joace roluri.de gardieni s-au comportat intr-un mod degradant §i dezumanizant cu ceilalti
cetdteni responsabili, care jucau rolurile detinutilor. Aceasta demonstreazi ci ambientul si

- structurile de putere din inchisori sunt factorii declangatori ai ororilor care se petrec in
penitenciare si nu in primul rand firea sadici a corpului de supraveghetori sau natura
-antisociald a' delincventilor inchisi. in mod concret, structurile de putere din inchisori
pretind gardienilor sé-§i pedepseascd deginutii pentru abateri.de la reguli iar acestia nu au
nici o posibilitate de a-si exercita un oarecare control asupra ambientului: Totusi cercetarea
intreprinsd de Zimbardo nu arespins explicatiile alternative gi avem motive si credem ci
personalitatea unui criminal este diferitd de aceea a unui om normal (dupi cum se va vedea
in Capitolul 24). : 4 il

- Pe:langd faptul cd a furnizat-informatii noi in legdturd cu sistemul penitenciar, ex-

‘perimentul inchisorii din Stanford a suscitat importante controverse de'naturi etica. Dupi
Zimbardo, cercetarea trebuie judecatd dupd criteriul ,rentabilitiii stiingifice*; adics, dupi
cum beneficiile dep#sesc costurile. intr-un experiment in. care, pentru unii participanti,
costul-a inclus mai multe zile de detentie ingrozitoare, de suferint si umilire, beneficiile
s-ar cere sd fie, intr-adevir, foarte substantiale. Dupa: parerea multora, experimentul lui
Zimbardo a reprezentat un caz tipic de costuri care au depasit de departe trambitatele
beneficii, iar cercetarea nu ar fi trebuit:sa aibd loc sau ar fi trebuit opritd mai repede.: -



6. 'S'EXQ“WOLEN';rA‘sl”MAss'-MED_IA ,

in majontatea ;anlor occxdentale s-a constatat, in anii din urmi, o cre§tere pronuntatd a
numérului de crime violente, violuri.si: alte delicte ‘sexuale. Indiferent de modul cum sunt
analizate §i comentate aceste cifre, cregterea lor este reali i trebuie s fie explicati. Multi lume
‘dd vina pe mediile de informare, susfindnd ci materialele care prezinti in mod foarte direct
violenta §i pornografia au o influen{ nefast asupra-tineretului:si; in general, asupra celor
sensibili. Este o simpla coincident3, oare, ci in ultimii treizeci de ani, vedem tot mai multi
violentd la televizor si tot mai multe scene explicite de sex pe casete video sau in revistele
pornografice? Si fie, oare, o legétura intre oferta mijloacelor de informare si incidenta sporiti a
delictelor violente grave si a violurilor = si anume legétura de la cauzi la efect?:

- S-a publicat un numér mare de istorii-de caz care au avut exact aceasts idee in chip
‘de concluzie. Iatd un exemplu deosebit de urét: o fatd de paisprezece ani a fost atacat si
‘'violatd de cdtre doi bdieti de cincisprezece si, respectiv, de paisprezece ani. Fata avusese
grija de copilul unei familii §i se intorcea acasa pe la ora 23 - cuplul al cirui copil il
supraveghease o’adusese cu magina pani pe strada ei. De acolo, fata trebuia’si mai
meargd pe jos o micd distant{d, cand langd ea a oprit o magind sport rosie - furatd depeo
stradd din aproplere chiar in aceeasi zi. in masini se aflau trei tineri pe care fata nu-i

cunostea. S-au oferit sa o ducd cu masina, iar ea a refuzat. ‘

Cei trei au urmadrit-o, au oprit-o §i au imobilizat-o. Unul dintre ei a impins-o intr-un colf
intunecos §i i-a cerut sa-si scoatd chilotii, in timp ce un al doilea a scos un cutit. Au inceput
s-o pipdie, dar au fost intrerupti de un bérbat care locuia in vecinétate i care a fipat manios
la ei. Au tarat-o pe fatd mai departe si au imbrancit-o dupi un copac, pe malul apei. Unul
dintre ai i-a spus: ,,Daca nu te dezbraci de tot, te aruncim in api.“

inﬁ'lcosata fata si-a scos hainele, dupa care cei trei au violat-o. Se strigau unul pe altul:
»Hai, vino cd e randul tdu!“ si au continuat astfel, iar si iar, comitdnd $1 »alte acte sexuale
oribile“. Unul a lovit fata cu piciorul pentru ca tipase cnd i se ceruse si se supuni. Dupd
cateva minute, trei birbati in jurul varstei de treizeci de ani $1-au fécut apanpa pemal. intai
au stat §i s-au uitat la biietii care violau fata, apoi au intrat in joc i ei. Dupa afirmatiile
victimei, cei trei nou-venifi erau prietenii unuia dintre balep La un moment dat, toti sase se
aflau angajati intr-o formé sau alta de act sexual cu fata. Cénd cei trei birbati au plecat
béietii au continuat s-o violeze. Apoi doi dintre ei au urinat peste ea si in cele din urma au
plecat amenintand-o c-i rup gétul daca spune cuiva ceva.

Fata, murdara i plind de noroi, a izbutit sd-si adune cateva din haine, s ajungi la
casa prietenei ei gi sd cheme politia. Doctorita care a examinat-o a gasit-o acoperiti de
vandtai, mugcituri $i zgérieturi, examenul a fost destul de sumar, pentru ci victima
era deja umflatd rdu §i avea dureri putermce in tot corpul. Cei trei balep au fost
identificati si au recunoscut totul, fird ca in cuprinsul lungilor declaratii scrise si se
ghiceascd vreo urma de remugcare sau de ingrijorare pentru ceea ce ficuser si pentru
ceea ce indurase fata.
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' DE LA GAND 1A FAPTA

Legdtura intre aceastd intAmplare groaznicd si tema acestui-capitol este subliniati de
cuvintele acuzdrii: ,Acasé la instigatorul violului s-au gisit un numir de reviste porno-
grafice, unele prezentdnd in'mod’explicit agresiunilé sexuale bestiale cirora le-a fost
supusé ulterior victima.“ Acest fapt sugereazi (fird a o putea dovedi, totusi) ci materialul
pornografic a fost rdspunzétor, mécar in parte, pentru infractiunea comisa. insusi faptul ci
s-au' citat numeroase cazuri similare, in care actele sdvarsite reprezentau copia exacta a
unor imagini-aparute in carti, filme sau in programe de televiziune, citite sau vizionate de
cdtre acuzat, nu'se constituie in element probator. Totusi, asemenea cazuri pun problema

fireasca a necesitafii investigirii lor. Legitura cauzi-efect nu poate fi ignorati.

Sustindtorii acestei relafii de cauzalitate intre modelele din mediile de informare si
infractiunile ‘comise se' bazeazd adeseori pe argumentul publicititii: daci televiziunea,
ziarele §i revistele reugesc si convingd mii de oameni si cumpere cutare ‘produs numai
aratdnd cd altii 1l cumpard si-1 apreciazd, de ce nu ar'urma un numér mare de indivizi si
exemplul despre care vad cd vorbesc pe larg si programele de la televizor, si presa scris3,
descriind cu aménunte fapte oribile, ‘pe care infractorii par si :se simtd - foarte bine
sdvarsindu-le? De ce ar mai cheltui producitorii de bunuri atatia bani grei ca si-si laude
marfa in mijloacele de informare, daci nu se agteaptd ca aceastd publicitate si le'sporeasca
véanzirile, motivand si mai multi oameni sa cumipere ceea ce vand ei? = 4

Argumentul are oarecare putere, dar logic nu rezistd. Majoritatea produselor cirora li'se
face publicitate sunt marfuri de care lumea-are oricum nevoie: masini, frigidere, vacante.
Oamenii nu vor crime §i violuri. Cele mai multe din reclame informeazi asupra producéto-
rilor de bunuri §i servicii sau asupra modului de a le obtine. Prezentarea expliciti a violentei
sau-a sexului poate da idei'despre existenfa unor-anumite forme de comportament, dar
aceasta este cu totul altceva. aik : i3 j

Iatd un alt argument ,,cauzal“: televiziunea ne aduce sub ochi imaginea societdtii si ne
‘aratd cum reactioneazd semenii nogtri in anumite situatii. Tinerii imitd modelele pe care le
vdd - astfel Invatd sd se descurce in imprejuriri cu care nu s-au mai confruntat fnainte.
Modelele abunda: paringii, profesorii, starurile:pop, fratii sau surorile, colegii'de scoal3,
eroii ‘din cdrti, reviste si seriale. Astfel, dacd li se etaleazi exemple explicite. de com-
portament violent §i reprobabil sau de brutalitate sexual, tinerii ar putea ajunge s ia toate
aceste manifestdri anormale drept normale si acceptabile din punct de vedere social.
Argumentul are in sprijinul sdu dovezi serioase si este imposibil de respins. : :

Nu sustinem ideea ci televiziunea, casetele video,, revistele pornografice-si asa mai
departe ar fi singura (§i nici chiar esentiala) sursa a tulburérilor de comportament apirute
In societatea noastra. Relatia cauzi-efect intre mijloacele de informare in masi §i cresterea
nivelului violentei este greu de demonstrat, tocmai pentru ci in ,ecuatia“ aceasta intervin
atdt de mulgi ali factori, ; ; ey PR

- Nu vrem nici si sugerdm c# tofi oamenii se las3 influengati de portretizarea expliciti a
sexului si violenfei. Credem, mai curdnd, c4 unii oameni sufer totusi aceasts influenti
suficient de puternica pentru a-i determina si treaci de la gand, la fapt. S& nu ne amigim
insd cu iluzia c3 problema in sine ar fi nesemnificativé, numai din motivul ¢ cei afectati in
acest mod ar reprezenta un procentaj redus. fn 1952, doar 0,024 la suti din cetfenii
americani §i-au pierdut viata in accidente rutiere, dar intr-o fard de dimensiunile Statelor
Unite, acest procent inseamn4 ci nu mai putin de 37.794 de oameni au murit in acest gen
de circumstante. Procentajele modeste se pot traduce in numere teribil de mari, mai ales
cand este vorba de crime, violuri si alte infractiuni grave. - - e
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INTERPRETAREA CORECTA A REZULTATELOR CERCETARII STIINTIFICE

fn cursul ultimilor circa patruzeci de ani s-au intreprins multe cercetiri empirice — studii

si-experiente de laborator, studii de teren i altele care imbinau metodele primelor cuale

celorlalte — cu. acelagl obiectiy: stabilirea relaiei corecte dintre comportamentul violent si

violenta prezentati in mljloacele de informare in masi. Inainte de a arunca O privire asupra

rezultatelor, trebuie, totusi, si atragem atentia asupra riscului de pértinire. In multe cazuri,
au fost-in joc interese financiare- unportante ceea ce, in general, nu garanteazi o inter-
. pretare obiectivi a datelor obginute, iar in alte cazuri, efortunle cercetdtorilor au fost, pur §i

simplu, obstructionate din cauza solidaritifii sectare a unor grupun In comisia instituiti de
Casa Alba cu scopul de a investiga efectele prezentei violentei i sexului in mass-media,
retelele de telewzmne cele mai importante au avut drept de veto la numirea ca membri a
doi-eminenti psihologi, consu:leran experti in acest domeniu, ‘impunand inlocuirea lor cu
doud persoane strédine de meserie; dar favorabile industriei de televiziune. Ca:urmare,
comisia a fost alcdtuita, pe de o parte, din amatori in ceea ce priveste evaluarea rezultatelor
cercetdrii stnnpflce iar.in rest; din membri. desemnagi tocmai pentru . cd reprezentau
‘anumite. interese. Concluziile comisiei nu -au fost neapirat incorecte, insd au fost pre-
zentate: in termeni atit,de prudenti si reticenti, incat au indus in eroare multi lume.
Raportul Comisiei in ceea ce priveste,.de.. exemply, .vxolenta la televiziune, menpona
efectele negative, dar concluzia era formul,ata‘ intr-un fel atit de inviluit §i cu atétea
rezerve, incit multe ziare au avut, in final, impresia cd aceastd institutie fusese exonerata.
Astfel, cine era in mod serios interesat s& cunoascd rezultatele reale ale. investigatiei
intreprinse de comisie, trebuia si-si culeagd informatiile doar din interpretarea (incorecta)
a ziarelor, care reproduceau punctele de vedere. (partlmtoare) ale unor persoane:ce nu
dispuneau de calificarea profesionald necesar# formarii unei opinii, fiind, in acelasi timp,
incapabile de obiectivitate tot pe atat pe cat erau de lipsite de capacitatea de a infelege
rapoartele voluminoase, redactate in limbajul de specialitate al meseriei, de catre psihologii
care efectuaseri de fapt cercetareal

- in Sex, Violence and the Media,* cartea pubhcata recent de H. J. Eysenck si D. K. B. Nias,
autorii trec in revisti toate rapoartele originale care au alcituit documentatia comisiei gi i
rezum3 constatdrile si concluziile, dar aceste rapoarte nu au fost deloc ugor de obginut,
comisia ardtandu-se ostild'ideii de a- face accesibile rezultatele reale ale cercetdrii expe-
rimentalel

O altd problems; in acest domemu, este aceea ¢i oamenilor ce nu apar;m profe31e1 lise
spune (de ciitre persoane mteresate) ca datele experlmentale ,se contrazic®,; ¢d ,,nimic nu
poate i dovedit cu certitudine §i ca ,sunt necesare cercetari suphmentare ‘inainte de'a se
ajunge la o concluzie pertinenta. Bmemteles cd orice'studiu sau experiment individual
poate fi'criticat, dar atunci cAnd numeroase cercetéri diferite, utilizdnd metodologii variate,
esantioane §i stimuli diferiti ajung la concluzii similare, inseamni ci acele concluzii ar
trebui luate in serios. $i opera lui Newton despre gravitatie a fost cntlcata latimpul ei, si, in
mod evident, nu a reuslt s4 rezolve problema celor trei corpuri (legatura dintre mnscanle
Soarelm Lunu $1 Pamantului), dar nu ar fi fost o atitudine matura din’ partea oamenilor de
$tun;a sd nu-i ia in seamd concluziile. Nu exista studii $t1m§1ﬁce perfecte, Insd aceasta nu
inseamni c3 din cele mai bune dintre ele nu se,pot extrage si idei valoroase.

O critic frecventd si deosebit de nedreapta Jla adresa cercetirii experimentale. in
domemul 1nﬂuen;e1 nefaste a violentei prezentate in mediile de mformare, asupra Vlolem;el

¥ Sex, violenta §i mass-media (n. trad.)



SEX, VIOLENTA $I MASS-MEDIA e 57

in societate, merita a'fi mentionatd in mod deosebit. Primul dintre autorii cirtii de fatd a
fost chemat ca martor inaintea Comisiei regale (Comitetul Williams) instituite' de-citre
guvernul britanic in scopul de a investiga posibilele efecte ale etalirii sexului si violentei in
mediile de informare. Comisia era prezidatd de un profesor de filosofie (nici mai mult, nici
‘mai putin) si era formatd din multe personalitd{i eminente, dar nici una dintre ele'nu era
om de stiintad $1 cu atdt mai grav, nu era prezent nici un psiholog. Astfel stind lucrurile, era
mai'mult ca sigur c&, in-ansamblul ei, comisia nu avea nici'o ‘idee despre cuprinzitoarea
literaturd'de specialitate dedicats acestui subiect si nici o calificare pentru a o 1n§elege casi
pentru a ajunge la niste concluzii cit de cat serioase, neficind altceva decit si se alinieze
,valerii“ si,eficacitatii* celorlalte de acelasi fell '

Atunci carid membrilor Comitetilui Williams 1i s-a vorbit despre studiile experimentale
realizate, au replicat ci experimentele din laborator (in'cursul cirora partxcxpan;llor li se
aritau filme sau alte produciii video prezenténd scene de violent3 extrema sau acte sexuale
filmate fodrte explicit) sunt »artificiale® $1 cd rezultatele lor nu pot fi generalizate la
conditiile vietii',reale“. Ar fi putut tot atat de bine sd spund si cd, lucrind cu bilele si
planurile lui inclinate, Galilei riménea intr-un mediu ,artificial®, iar cercetanle lui nu'aveau
aplicabilitate in lumea reald! Membrii comisiei au ficut greseala obx$nu1ta de a considera ci
studiile de laborator sau cele efectuate in conditii strict supravegheate sunt inductive. Ei
bine, nu sunt.

fn mod normal, munca de laborator are drept scop verificarea teoriei — se emite un
pronostic, plecindu-se de la teorie, apoi pronosticul este testat in laborator. Daci veri-
ficdrile 1l confirma, teoria este §i ea confirmatd; daci nu, se dovedeste nesatisfdcitoare si
poate fi abandonati. Ceea ce conteazi aici este faptul ci once teorie este supusi verificarii
practice §i cd-nu se incearcd generalizri forfate. :

‘58 presupunem c# un anumit expenment const# in prezentarea unor mreglstran V1deo
con;mand scene t1p1ce de viol si ¢4, atat fnainte cat §i dupd vizionare, subiectilor (barbati) li
se cere'sd-§i exprime pdrerea despre femei. In asemenea cazuri, se constati.de reguld o
accentuare a duritdii: dupa ce vad scenele de viol, un numér mai mare de subiecti tinde s
creadd cd, de fapt, femeilor le place si fie tratate ca obiecte sexuale i cd desi spun ,nu*, simt
»da‘; dacd asemenea idei existaserd de la inceput, ele devin: mai ferme. Schimbarea se
petrece in sensul machismului, in contradictie cu atitudinea, acceptat din punct de vedere
social, care considers femeile ca indivizi ce au dreptul sd accepte sau s refuze o propunere
'sexuald: Cate alte teorii din alte domenii sunt verificate printr-un astfel de experiment?!

i EFECTUL DE D,E-CONDITIONARE AL VIOLENTEI iN MASS-MEDIA

P51hologu comportamentului au pus la punct o tehnici foarte eficace pentru tratarea
pac1en;110r suferind de fobii i alte stiri anxioase: desensibilizarea. Anxietatea este com-
‘bétuta prin asocierea situatiei obiectului care produce teama, sub o form4 accentuat#; cu un
‘stimul pozitiv (un biscuit, o' bucati de ciocolat3 etc), in condlmle in care pac1entul este
relaxat. Astfel, dacd o femeie are o fobie fati de plSlCl se mcepe prin a o: mva;a 54 se
relaxeze, iar atunci cAnd se simte decontractati si in largul ei, i se aratd imaginea unui
‘pisojag. Imaginea provoaca o oarecare teamd, dar nu suficient de puternici pentru a risipi
starea de relaxare sau plicere generati de blSClllt sau de bucata de ciocolats; intr-o anumiti
‘misurd, femeia a devenit desensibilizata. Treptat, psihologul maéreste intensitatea sti-
mulului ce produce frica (de la imaginea pisoiului se'trece la cea a unei pisici adulte, apoi,
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de la imagine, la fiinta vie), totul cu mare atentie, astfel ca‘anxietatea reactiei s& riméana
mai slabd decat starea pozitivd cauzati de relaxare si de stimulii pozitivi: Iar si iar, in
numeroase cazuri, s-a demonstrat cd desensibilizarea progresiva poate vindeca pani si cele
mai serioase fobii §i tulburdri anxioase, intr-un timp relativ scurt. Are loc'un proces de
de-conditionare sau de re-conditionare (vezi Capitolul 8) prin care stimulul care cindva
provocase teamd §i anxietate incepe sa fie asociat cu senzatii de bine §i de confort.

- Aplicandu-se teoria de-conditionirii la experimentul in care subiectilor.li se prezenta-
serd imagini cu violuri, ar fi de asteptat ca reactiile normale din punct de vedere social,
adicd de oroare §i dezgust, s& fie de-condifionate de ceea ce oamenii vizuseri. pe ecran,
dacd urmdriserd scenele respective relaxati, in fotolii confortabile si avind alituri un pahar
sau o tigara. Astfel prognozeazi teoria, iar dacd prognoza este verificati in laborator, ea se
dovedeste valabild. De aceea considerdm teoria ca justificatd. De fapt, teoria decondi-
{iondrii a fost argumentaté foarte serios de sute de experimente delaborator, efectuate in
contexte diferite, astfel c& nu se pune problema unei ,generaliziri“ pe cale inductivi, pe
baza unui singur experiment. Teoria de-conditionarii a fost aplicat# in afara laboratorului,
in tratamentul diferitelor tipuri de tulburiri nevrotice — cu mare succes. Iati ci rezultatele
.experimentelor ,,de laborator“ nu pot fi plasate sub etichete uguratice i apoi ignorate.

CINE SUNT VIOLATORII?

Este posibil se prognozeze care tip anume de personalitate ar fi sensibil la influenta
‘imaginilor unui viol p4n4 la a fi impins s& comitd un act agresiv similar? In volumul intitulat
Sex and Personality (Sex §i personalitate), primul dintre autorii crtii de fafd demonstreazi
-existenta unui legéturi strdnse intre personalitate si atitudini sexuale, intre convingeri si
comportament.? Extravertifii tind s&-gi inceap3 activitatea sexuali la o varstd mai fragedi
decét introvertiii, iar aceastd activitate este mai intens3, angajind mai mul{i parteneri i
.abordénd elemente pozitionale mai variate. Acesti indivizi practicd si: preludii (sexul
pre-coital) de mai lung# duratd decit introvertitii iar comportamentul lor sexual in afara
ccontactului propriu-zis are o mai mare diversitate. Pe de alti parte, oamenii care se situeazi
la cote ridicate in ceea ce priveste cea de-a doua dimensiune majord a personalititii,
nevrotism-stabilitate, se comporta intr-un mod destul de diferit. Din cauzi ci emotiile lor
sunt atdt de schimbétoare §i pentru ci reactioneazi prin teami si anxietate chiar la situatiile
cele mai pufin stresante — trebuie s includem in aceasti categorie contactele sociale, in
general 5i cele sexuale, in special - nevroticii sunt mai inclinati spre ingrijorare si dezgust in
legdturd cu anumite aspecte ale activitiii sexuale §i, ca urmare, tind s& aibd parteneri
sexuali §i contacte sexuale mai putin numeroase decét persoanele mai stabile. Afirmatia se
verificd si mai clar in cazul celibatarilor. 3¢

In legituri cu violul, este de mare importantd §i a tréia dimensiune majord a per-
sonalitdii, psihotismul. Cei care se .plaseazi sus pe aceasti ,scari“, manifestd trisituri
comportamentale ca agresivitate, réceald, egocentrism, impulsivitate sau incipétanare gi dau
-semne de cruzime ori de reactii antisociale. Numeroase cercetiri au dovedit ci psihotismul
este strdns legat de criminalitate i psihopatie (vezi Capitolul 24). In ceea ce priveste
comportamentul. sexual, indivizii cu niveluri de psihotism ridicate sunt caracterizati prin
tendinge spre promiscuitate, curiozitate, ostilitate si insatisfactie §i nu-gi fac prea multe
scrupule legate de activitatea sexuald pre-maritald. Din acest motiv, s-ar putea prognoza ci
violatorii sunt dintre acesti indivizi cu niveluri de psihotism ridicate, ci un asemenea gen de
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oameni, chiar dacé nu comit aceasti infracfiune, sunt totusi interesati de pornografia care
prezintd imagini de femei agresate, accept, toti, brutalitatea fat4 de acestea si recunosc c,
dacd, ocazional, au practicat-o ei ingisi, faptul le-a facut plicere. -

EXPERIMENT-TIP: FOLOSIREA FORTEI fN CONTACTUL SEXUAL

fn cursul unui experiment semnificativ, Barnes, Malamuth §i Check au testat un mare
numar de studenti in ceea ce priveste personalitatea si diferite alte aspecte ale sexualitiiii -
informatia despre sex, atitudinile, gAndurile, gesturile concrete. S-a acordat o deosebiti
. atenie-acelui gen de atitudini, gdnduri §i gesturi asociate cu un grad ridicat de psihotism.
S-a constatat cd indivizii incadrati in aceasti categorie sunt mai putin motivati in stabilirea
relaiilor sexuale concepute ca o form# de expresie a dragostei si afectiunii; ci, la ei,
‘géndurile referitoare la folosirea violentei in actul sexual sunt mai frecvente; in fine, ci,
.dacd géndul la gesturile tipice ale unei activititi heterosexuale nu-le furnizeazi o plécere, -
deosebitd, cele indreptate spre ideea de a-i sili pe altii ii incAnti.

‘Chestionati asupra unei posibile optiuni pentru un comportament sexual neconven-
tional fard riscul de a fi descoperiti, indivizii cu un nivel de psihotism ridicat au indicat
violul - silirea unei femei la o practici sexuald pe care nu o doreste — si sado-masochismul.
La intrebarea care viza inteniile lor fat de sexul opus, ei s-au declarat contra contactului
oral-genital, dar in favoarea actului sexual in grup si a fortdrii unei femei si faci ceva ce
nu ar pirea si vrea. In privinta influentei excitante a pornografiei, acest gen de indivizi
par mai pufin expusi decét cei cu niveluri scizute de psihotism, cu exceptia aluziilor la
folosirea fortei. O datd mai mult, activititile sexuale conventionale, in general, nu le
provoaci pldcere sau, oricum, mai putind plicere decit cele care implici elementul
CORRCIIVVIOLEN ., et i s (e 1 i SO it i Sosakisgls sbalol.

Plecand de la aceste date, Barnes si colegii sdi au trecut la verificarea ipotezei ci
materialul imagistic violent® i excitd cu mult mai mult pe indivizii cu un psihotism mai
ridicat decat pe cei cu un nivel mai sczut. Excitatia sexuald a fost evaluaté in dous feluri:
prin chestionarea directd i prin masurarea erectiei subiectilor cu ajutorul unui aparat de
masuri cu coloani de mercur. Materialul sexual folosit ca stimul consta in cAteva versiuni
pe casetd audio ale unei povestiri de circa o mie de cuvinte. Au existat patru asemenea
versiuni, cu si fard violentd (cu acordul §i apoi contra vointei femeii), cu si fird provocarea
unor dureri fizice. Rezultatele au fost cit se poate de clare, dupi cum era de asteptat.
Subiectii cu niveluri scizute de psihotism fusesera mai excitagi de variantele ,,non-violente*
si_,nedureroase®, in timp ce subiectii cu niveluri ridicate, de variantele violente. Con-
firmarea declaratilor a fost coroborat4 de masuritorile fizice. Exists, deci, o legatura clara
intre sensibilitatea la materialul pornografic violent §i reactiile sexuale puternice declangate
de acesta. Nivelurile ridicate de psihotism si schizofrenia au fost mereu atestate de studiile
de personalitate facute asupra violatorilor condamnati in justitie®S. Acesti indivizi sunt de
‘obicei descrisi ca ostili, irascibili, imprevizibili §i impulsivi; ei cauti si evite implicarea
emotionald, nu analizeaza §i nu inteleg corect situatiile si relatiile din societate si au
frecvente nepldceri cu autorititile. Astfel, personalitatea violatorului dovedit corespunde
tipului de violator potential schifat mai inainte. (e U RITEO]

~§i alte studii de psihologie au aritat, la rdndul lor, c4, sub influenta unui material
pornografic care implica folosirea violentei fatd de femei, barbatii cu un asemenea tip de
personalitate devin si mai agresivi, mai dominatori $i mai violenti.6 Atitudinile lor in
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relatiile cu femeile se schimbd in sensul accentudrii cruzimii. Studiile de terensi cele de-
laborator au ajuns, in mare, la o concluzié similara.

Pentru respectarea rigorii stiinfifice, aceastd concluzie ar trebui venﬁcata dar cum.
ideea de a prezenta in mod repetat scene de viol unor subiecti cu nivel psihotic ridicat,
pentru a méri numdrul violurilor comise, ni se pare barbari, nu ne riméne decét si ne.
multumim cu un material probatoriu mai restrans.

CONCLUZII

Intr-un context ceva mai vast ca cel'de fatd, ar merita si citdm concluziile la care au
ajuns Eysenck si Nias dup# examinarea dovezilor empirice In privinta violentei si-a ofertei.
de idei §i de imagini a presei: ,,Concluziile' noastre majore, intemeiate pe probe certe, sunt
cd prezentarea sexului si violentei in mediile'de informare influenteazi intr-adevar ati-
tudinile §i comportamentul celor care le vid; ci aceste efecte sunt diferite, depinzand de
detaliile prezentarii si de personalitatea vizionatorului sau cititorului; si cd indemnul'de a
trece la actiune depinde in totalitate de sistemul de valori al fieciruia. Scenele violente din
spectacolele de film, teatru si de la televiziune pot adduga gesturi §i acte agresive noi celor
deja existente in repertoriul de reacfii bine stabilit al unui individ. Si pornografia ‘in-
fluenteazd mulfi privitori, dar efectele: ei sunt mult mai' variabile. Aceastd variabilitate a
reacmlor este legata de sexul si de personalitatea spectatorilor. Factorii generali si specifici
intervin, la rdndul lor. Marea diversitate a atitudinilor §i reactiilor face imposibild orice
recomandare cu caracter general raman compromlsurlle inevitabile, dar compromisul nu
satisface pe nimeni. Recomanddrile noastré constituie, in mod clar, subiecte de dlscutle
dezacord si controversi inir-o' mult mai mare mésura’decat constatirile noastre §i ele
propun supravegherea atentd a prezentdrii v1olen§e1 ca i limitarea prezentirii porno-
graﬁel fara ca, prin aceasta, si vizdm 51 eronsmul [...] Nu'se mai poate afirma c3 dovezile
sunt prea amb1gue sau contrad1ctoru pentru a se contura concluzu clare aceste doveu sunt
remarcabil de consistente §1 de concordante” s

" Se oblecteaza ‘adeseori cd un control asupra mediilor de mforrnare mseamna un act de
cenzuri si deci o violare a 11berta§11 de exprimare si de expresie artistici. Fiind, la randul
nostru, adepti. ai hbertat;u cuvantulm nu ne lasam impresionati de acest argument.
Inc1tarea la violenta rasiald este, pe drept, interzisd prin lege. Bine ar fi fost ca legea s fi
existat §i in timpul Republicii dela Weunar, cand Der Stiirmer 1si publica aiurelile bombasﬂce
impotriva evreilor! Pupm ar obiecta impotriva legilor care garanteazi libertatea cuvantului,
De ce s-ar ~bucura® de un tratament diferit incitarea implicita si aparent foarte ef1c1enta la
violenti fata de femei? Libertate, da, dar llbertmaj, nu. Incitarea la violenta de orice fel este
mcompat1b11a cu existenta statului de drept §i nu poate f1 argumentata pe terneml llberta;n
cuvantului i a expresiei artistice.

_ Desigur, este nevoie de cercetiri inci si mai extinse, §i mai aprofundate, insd ne md01m .
ci rezultatele ar fi altele. Mai presus. de orice, pdrtile mteresate ar trebui 1mp1ed1cate sa
tulbure apele, insinuand - c& datele ar fi contradlctoru, metodologiile, inadecvate sau
concluziile, discutabile. Criticile reunesc un prea larg consens si confirmi prea exact teoriile
pentru ca aceste concluzii s3 fie puse la indoiald. Societatea ar pliti un pret prea mare
pentru vina de ale subestlma sau.ignora. : /



7. ORI BUN, ORI NEBUN

. 'Unadintre marile controverse care exist' intre psihiatri i specialistii in psihologie
clinicd pleaci de la natura bolii mentale. Punctul de vedere dominant sustine prezenta
unor importante similitudini intre maladia mentald §i cea fizicd, precum si necesitatea de
a aplica aceastd idee in domeniiul metodelor de tratament. Tratamentul suferintei fizice
Incepe atunci: ‘cand-medicul identifici natura bolii. Punereéa unui ‘diagnosti¢ corect
(termenul medical pentru clasificarea bolilor) reprezintd partea cea mai importaritd din
munca doctorului. Imediat ce s-a asigurat ¢i a descoperit natura exacts a suferintei fizice,
medicul se afla in situatia'de a prescrie tratamentul adecvat, - i

Urméndu-se aceeasi cale, se presupune adeseori cd ‘tulburdrile de-care se ocupi
psihiatria prezintd simptome capabile s# individualizeze precis o boali saualta (schi-
zofrenia, de exemplu, sau psihoza maniaco-depresivi), pentru ca, o dat% identificata,
sa se inceapd tratamentul. Desigur, este mai dificil de stabilit un diagnostic corect
atunci cand suferinfa este mentald decét dac# este fizici — chiar si profanii, strdini de
medicini, pot si recunoasci o pustuld sau. o fracturd. Complexitatea problemei este
bine ilustratd de un experiment in care trei psihjatri au examinat aceiasi pacienti si au
descoperit cd nu pot cidea de acord asupra.diagnosticului decit numai in 20 la sutd
din cazuri.. PR =AU DA e 2 , A o i v

fn ultimii circa treizeci de ani s-a dezvoltat si rispandit o reactie foarte puternici
impotriva ideii de a aborda boala mentald in termenii medicinei. corpului. Psihiatri ca
Thomas Szasz si R. D. Laing au sustinut cd maladia mentala este un mit. In esent3; spun ei,
oamenii despre care presupunem ci sunt bolnavi mental nu fac altceva decét si aiba un fel
de a se purta care difer3 de cel la care se asteapti lumea: Societatea respinge abaterea de la
reguld si, dezaproband-o, tinde s#-i aplice o eticheti durabild de bolnav mental individului
ce o personificd. Iaro datd etichetat ca bolnav mental, individul trebuie, in continuare, si se
comporte aga cum societatea se asteaptd din partea lui. Miwa 14k
- Importanta etichetelor a fost descrisi de Laing, in mod memorabil. El a afirmat ci daci
un ins etichetat ca om de stiing3 ar spune: ,,Toti oamenii sunt nigte magini.“, ar putea primi
Premiul Nobel. Dac, ins4, alt ins, etichetat ca schizofrenic, ar spune: ,Sunt o magind.", ar fi
imediat dus la ospiciu. Bef e i " { timben ;
‘Acest front de provociri la adresa psihiatriei ,,ortodoxe® a declangat citeva schimbari in
sistemele de reabilitare psihiatrici. In California, ideile unor oameni ca Szasz si Laing au
stat-la baza Legii Lanterman-Patris-Short. Efectul acestei legi este cd face mai dificila
internarea bolnavilor in spitale de boli mentale, fara voia lor, ca si refinerea lor in aceste
institutii pe perioade mai lungi.. : " Faaith &

Disputele personale acerbe intre cei care subscriu la modelul medical al' maladiilor
psihice gi cei ce considerd ci diagnosticul psihiatric este doar in mintea observatorilor au
incins minile in loc s4 le lumineze. Acum cégiva ani, David Rosenhan, de la Universitatea
Stanford, a ficut o ingenioasd incercare de a evalua meritele relative ale acestor doui
pozitii diametrale. Urmirile cercetirii sale s-au dovedit perdurabile.
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EXPERIMENT-TIP: PUTEM DETECTA NEBUNIA?

David Rosenhan a manifestat un deosebit interes pentru diferitele modalité;i de abor-
dare a tratamentului tulburérilor psihice. Problema pe.care si-a pus-o a fost, in special, daci
este sau nu la fel de simplu si seé faci deosebirea intre normalitate si anormalitate, ca in
cazul modelului medicinei corpului. De exempluy, in procesele criminale, se intdmpla destul
de des ca psihiatri eminenti cita{i ca martori ai ap&rarii sd se contrazicd cu alti psihiatri
eminenti ce compar ca martori ai partii adverse, si unii §i ceilal;i expriméndu -si opinia
asupra sénatdtii mentale a acuzatului. Rosenhan a remarcat §i ci ceea ce intr-o cultur# este
considerat ca normal, intr-o alta trece drept periculos de anormal. in cele din urmi; el a
gasit o cale ingenioasi de a determina acurateea cu care putem face deosebirea intre
normal §i anormal, altfel spus, intre sdn#tatea mentali gi nebunie. Ce s-ar intAmpla daci un
anumit numir de oameni complet sindtosi ar incerca si se interneze la.un spital de boli
mentale; pretinzand cd au unul sau altul dintre simptomele nebunieil2? Ar fi considerati
nebuni? Iar daci ar fi mteman si-ar da seama personalul medical ci s-a comis o.eroare? -

. La aceste intrebiri $t la altele de acelasi fel s-au obpnut raspunsuri in cadrul unui
‘ expenment in cursul ciruia opt.persoane perfect normale, cinci barbati si trei femei, au
“incercat si se interneze la dousisprezece spitale p51h1atr1ce diferite. Cele opt persoane erau:

un tandr absolvent al facultdtii de p51holog1e un pedxatru trei p51holog1 un pictor $1 o)
casnici. Cele doudsprezece spitale se aflau in cinci state diferite, atat pe coasta de est, cét §i
pe coasta de vest a Statelor Unite i intre ele existau deosebm considerabile, unele fiind

institutii noi, altele ‘addpostite in cladiri 'vechi §1 destul de diripinate, bugetul unora

- perrm;and ingrijirea satisficitoare a pacxenplor, in timp ce fondurile celorlalte abia puteau
"acoperi chelrulehle pentru plata unui’ personal insuficient, coplegit de numirul de bolnavi.

Fiecare din cei opt participanti a inceput prin a telefona la respectivele spitale solicitind o

consultatxe. in momentul c4nd s-au prezentat la biroul de triaj, ton au spus ci ‘aud voci

(aceste voci erau adesea neclare, dar péreau a repeta mereu cuvinte ca ,gol", ,golit, §i

,,bufmtura“' vocile nu seminau cu ‘ale unor persoane cunoscute, dar aparpneau unor

oameni de acelagi sex cu-al ,,pac1en§110r“) Fiécare ,pacient” si-a declarat nume si profesie

fictive, dar au dat raspunsuri adevirate pr1v1tor la evenimentele semnificative din-viata lor.

‘Toti au fost gdsiti bolnavi (,nebuni®) si internati, pe baza pretinselor lor halucinatii.
Unuia i s-a pus diagnosticul de p51hoza ‘maniaco-depresiva, iar celorlaltl de schizofrenie.
Imediat dupi internare; toti au incetat si mai simuleze, desi mai multi dintre ei at trecut
printr-o scurtd penoada de nervozxtate si anxietate, cauzate de ideea ci vor fi demascati,
ceea ce li se pérea extrem de jenant. -

- in spital, participantii la experiment au declarat ci se simt bine $1 cd ,vocile“ nu ii mai
deranjeazi‘deloc. In.general, comportamentul lor era’prietenos §i cooperant: Smgurul'
aspect neobisnuit al comportamentulm lor era cd petreceau destul de mult tlmp notindu-si
observatii-asupra sectiei in care se aflau internati, a celorlalti pacienti si-a personalului
medical. La inceput, aceste consemniri fusesera facute in secret, dar, treptat, a devenit clar
ca'nimeni nu le acorda o atenfie speciald i atunci nici ei nu s-au mai ferit.

-Structura ierarhizatd a unor spitale face ca personalul medical si fie cu atét mai putin in
contact direct cu bolnavii, cu ct are o calificare specializatd mai fnalti. Acest contact direct
al pac1entu1u1 cu p51h1atr11 psihologii si restul medicilor se ridic la o medie de 6,8 minute

_pe zi.' Avandu-se in vedere perioada redusi a observirii cotidiene de citre specialistii de
tnaltd calificare, nici nu' este surprinzitor ci sunulanm no;tn 'nu au fost detectati prea
repede ‘Durata spitalizarii a variat mtre sapte 51 cincizeci $1 doua de zile, cifrdndu-se; deci,
in medie, la nou#sprezece zile. :
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Faptul c& tuturor celor opt falsi pacienti li s-a dat drumul din spital la citeva siptamani
de la internare poate sugera concluzia ¢4 personalul psihiatric a descoperit ingel4toria. Dar,
nu asa au stat lucrurile: toti opt au fost externafi cu diagnosticul de ,schizofrenie in
remisiune®, ceea ce demonstreaz ci nimeni nu si-a'dat seama de adevir.

Ceea ce este §i mai interesant, e ci unii dintre pacientii veritabili incepusers si devini
suspiciogi. Primii trei simulanti au fost plasati in secii cuprinz4nd un total de 118 bolnavi.
Treizeci si cinci dintre ‘acestia si-au exprimat indoiala in. legéturd cu ei, spuniand, de
exempluy, ,Dar tu nu esti nebun. Trebuie s fii vreun ziarist sau un profesor. Pesemne ci ai
venit in inspectie.“ Totugsi, majoritatea acestor suspiciuni au fost ,,adormite“ cu rispunsuri
care ardtau insistent ¢i ,pacientii* fuseserd bolnavi inainte de internare, desi acolo, in
spital, se simteau foarte bine. Cu toate aceste asigurdri, citiva dintre adeviratii bolnavi nu
s-au ldsat convingi, continuénd si spuni ci oamenii nostri sunt sdndtogi. i

Dacd ne ludm dupa ceea ce s-a constatat in acest experiment, la prima vedere, distinctia
intre un om normal si un nebun este atit de greu de precizat, incat este foarte posibil ca un
om sandtos s& treacd drept bolnav psihic, chiar in ochii unor psihiatri. Rosenhan si-a pus si
problema inversd: daci nigte nebuni ar putea pdrea normali. Si a ales ca teren al acestui
experiment: un spital universitar. Personalul de acolo auzise despre experimentul descris
mai nainte si i-a declarat lui Rosenhan c4, in ceea ce-i priveste, ei nu ar fi putut si se lase
pécaliti in felul acesta. ; 4 ; it

Primullucru pe care Rosenhan li I-a comunicat a fost ¢ unul sau mai multi simulanti vor
Incerca s se interneze la spitalul lor in urmétoarele trei luni. Fiecdrui membru al persona-
lului i s-a cerut s3 examineze cu atentie to{i pacientii care se prezentau pentru internare sau
care se ‘aflau deja internai, prin. lipsa de vigilenfd a cuiva, §i sd anunte imediat ce
descopereau vreo ingelitorie. i L odE T eadl i Bt

S-au obtinut evaludri asupra unui total de 193.de pacienti internati pentru tratament
psihiatric. Patruzeci §i unu de bolnavi attentici au fost considerati, in chip foarte categoric,
simpli simulanti de citre cel putin'un membru al personalului, iar nousisprezece au fost
suspectati ca simulanti de citre'un psihiatru §i un alt membru al personalului! Bineinteles
ca nici unul dintre fogtii pseudo-pacienti participanti la experimentul precedent nu a venit
sd se interneze In acea perioadi. Dup# toate aparentele, este posibil ca personalul calificat
al unui spital de boli mentale s4 considere uneori ¢4 bolnavii de care se ocupd sunt, de fapt,
oameni sanatogi... ' 3% 71 8 S0R SBURIR AL

-~ Principala concluzie trasi de Rosenhan - si care are:o important3 uriagi daci se
dovedeste reald — este urmatoarea: ,Este clar ci nu putem diferentia oamenii sinitosi de
nebuni, in spitalele de psihiatrie.“ O parte a problemei poate fi cd, in imprejurdri obisnuite,
medicii (5i psihiatrii) sunt inclinafi mai curand s ia un om sinstos drept bolnav, decit pe
unul-bolnav drept sinitos. Intervine aici si riscul medicului, in cazul cAnd nu ia mésuri
imediate pentru tratarea unui pacient care fi solicit} asistenta. Dacd un psihiatru refuzi si
accepte internarea unei persoane care prezinti simptome suspecte si cere si fie spitalizati,
poate fi adus in fafa justitiei in eventualitatea ci omul comite o crimi sau se sinucide, De
aceea, specialistul va cduta si elimine inti aceasti posibilitate, gresind uneori, dupa cum
s-a vazut, dar din cauza unei prudente explicabile. - 3 ' 3

'Daca insd psihiatrii devin excesiv de prudenti, risc#i s cadi in extreme etichetind ca
nebuni persoane normale, ceea ce are efecte extrem de pégubitoare pentru cei in cauzi,
Intrucat societatea tinde si respingd anormalitatea. Existd, desigur, o mult mai:mare
toleran{d decat in trecut, cAnd bolnavii psihic erau aruncati in cugti sau in celulele azilurilor -
ori chiar arsi pe rug pentru vrijitorie, dar maladia mentald continud s3 fie stigmatizat3.
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Celelalte constatiri ale lui Rosenhan privesc conditiile destul de degradante in care s-au
aflat fal§u sii pacienti in unele din spitalele unde se internasera. Rosenhan insusia asistat la
o scend in care un bolnav a fost batut pentru'ca se apropiase de un mgnjltor, declarandu-i
v,,Imx place de tine.* Intr-unul dintre aceste spitale, personalul ob1$nu1a sd-1 trezeascd pe
‘pacienti strigndu-le: ,Hai, lua-v-ar dracw!, jos din pat!“

De multe ori, atunci cind pseudo-pacientii se adresau in mod pohtlcos unor membri ai
personalului cerdndu-le diverse informatii, surorile si 1ngnjltor11 fiignorau pur i simplu sau
treceau mai departe, intorcéind capul, ceea ce s-a intdmplat in 88 la sutd din. cazuri, in
comparatie cu 71 la sutd de reactii similare ale psihiatrilor. Chiar'dacd pseudo-pacientii
primeau. un rispuns, adesea era unul absolut nefolositor. Cénd unul din ei intreba:
»Scuzati-ma, domnule doctor X, afi putea sa- mi spuneti cind voi Incepe sd am dreptul si ies
la phmbare'?“ medicul raspundea ceva in. genul. »Bund dimineata, Dave.' Cum te simfi
astdzi?“ si pleca fard sa mai astepte. s# audd ce i se rdspunde. Atitudini de acest fel greu ar
putea si restabileasci anemica incredere in sine de care dispun bietii bolnavi mental.

Cum Rosenhan pirea sd afirme cd majoritatea psihiatrilor pierd timpul degeaba si sunt
mcapablh s deosebeascd un bolnav de un om s#nitos, era de asteptat ca cercetdrile sale si
stArneasci furtuni intregi de proteste3, ceea ce s-a si intimplat. Paginile consacrate ,,Po§te1
redactiei“ ‘de revista Science (unde -Rosenhan isi pubhcase comunicarea) au-inceput sa
devma nelncipatoare sub avalansa scrisorilor, unele mai dure decat altele.’

.Una dintre. criticile aduse studiului lui Rosenhan-a fost c# trigea o concluzie ilogica:
vdaca procesul de diagnosticare nu a dat rezultate cu pseudo-pacientii sai; aceasta nu
insemna, dupd cum sustinuse el, ci diagnesticul psihiatric este intotdeauna.faré valoare.
Lipsa de soliditate a:acestei argumentan\a fost exprimata cel mai ferm de cdtre Seymour
Kety: ,,Dacd ag bea un pahar de sange si apoi, fard a spune nimic despre acest'lucru, m-ag
prezenta la camera de gardd a unui spltal vomitand sange, reac;xa personalulm medical ar fi
destul de ugor de anticipat: Daci mi s-ar pune diagnosticul ;;1 mi s-ar aplica tratamentul
adecvat ulcerului (melenei), mé indoiesc c3 as putea: sus;me in mod convingétor ca $mn;a
medicald este incapabild sa elaboreze un diagnostic corect.*

O alti critica formulatd de mai-mulgi psihologi si psxhxatn a vizat blamul aruncat de
" Rosenhan asupra spec1ah$t110r care au stabilit diagnosticul de schizofrenie pe baza destul
de anemicd a unui simptom: (halucinatia auditivd). Desigur, conteazi si faptul ci pseu-
‘do-pacientii isi manifestaserd dorina de a fi spitalizati. Cafi oameni normali, perfect
sanato$1, ar tine cu tot dinadinsul si obtind permisiunea de a trdi o viatd supusd unor reguli
si constrangeri extrem de stricte, in mijlocul unor semeni atingi de boli mentale grave?! $1,
la urma urmei, nu este, oare, logic din partea personalului unui spital de psihiatrie sa
presupuni ci lucrurile nu'sunt tocmai in ordine cu cineva care tine morfis si fie internat?

‘Rosenhan a replicat c& intre boala fizica si cea mentala existd o diferentd binecunoscuta:
prima se vindeci iar a doua dureaza. Intr-adevir, la externare, pseudo-pacientii au primit
diagnosticul de remisiune a bolii; deci nu au fost declarati vindecati. Totu$1 de aici nu
rezultd concluzia ci durata de mai putin de trei siptimaéni a spitalizdrii §i externarea
»bolnavilor* ar avea drept motiv spiritul de observatie si cine stie ce remarcabild intuitie a
specxah$tllor. Se stie ci persoanele care suferd de schizofrenie au scurte perioade de
remisiune, in cursul cirora par perfect normale. Ca urmare, este nevoie de.un timp relativ
lung de observare inainte de a decide daci este vorba de vindecare, iar numai nouasprezece
zile, cat a fost durata medie a internirilor, nu este suficientd in acest sens.

'Un diagnostic de schizofrenie in remisiune ,,spune cé psihiatrii au incd dubii serioase
-asupra sinititii mentale a pseudo-pacientilor (,in remisiune” insemnand ,farad: semne
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vizibile de _bo'alé“): Nu s-au fdcut nici un fel de precizéri sau prognoziri in legdturd cu
evolufia ulterioard a bolii. in realitate, o treime din schizofrenicii externati din spitale
necesitd respitalizare in timp de'maximum un an, iar 50 la suts, in maximum doi. Ca
urmare, diagnosticul poate fi calificat ca prudent. ; S )
Ceea'ce l-a indispus teribil pe Rosenhan a fost faptul ci nimeni nu si-a dat seama de
normalitatea simulantilor sii in ciuda comportamentului lor cAt se poate de sdndtos din
perioadade spitalizare. Existi fnsi mai multe motive de a pune sub semnul intrebarii
acest comportament: s-au purtat pseudo-pacientii asa cum s-ar fi purtat in conditii
normale? ‘Cum §ase dintre ei aveau pregitire profesionald de specialitate, ar fi fost
»normal“ s discute despre medicind §i psihologie cu confrafii care, de aceasts dati, le
erau medici — ceea ce nici unul dintre ei nu a ficut. Tot pnormal“ar fi fost'sa fi anungat
personalul ci nu doriserd si se interneze decat pentru cd participaula‘un experiment -

nu au ficut nici acest lucru. e ; .

In acelasi context, mai existd un alt aspect foarte important:, posibilitatea ca pseudo- -
pacientii s se fi comportat — inconstient — in mod corespunzitor maladiei diagnosticate,
fapt ce a constituit cauza duratei mai lungi a spitalizérii unora dintre ei. Aceasta pentru ci ei
cunogsteau foarte bine ‘scopul“experiment‘ului, ca si concluziile lui probabile (unul dintre
falgii bolnavi'a fost Rosenhan insusi). ol : i

Dar argumentul cel mai convingétor impotriva ideii lui Rosenhan cd nu putem deosebi
pe teferi de nebunii din spitalele'de psihiatrie este ci insisi nebunii au fost in stare s3 faci
deosebirea cu pricina! dwp emea e g i 360 ,

fn 1975, Rosenhan a rdspuns mereu mai numeroasei tagme a criticilor sdi acuzandu-i
cd se lasd condusi de emotie: ,Este lesnede ingeles de ce unii luptd cu térie, ba chiar cu
furie in apdrarea convingerilor devenite curente. Aceste convingeri nu au fost dobandite:
fard ‘o mare risipd de sudoare in pregitire, in cercetare si in prima linie a frontului
clinic.“ ' ; : :

ALTE STUDII ASUPRA EVALUARII PSIHIATRICE

Rosenhan a mai arftat ci existd din ce in ce mai multe dovezi cd diagnosticul psihiatric
poate fi destul de lesne distorsionat. In cursul unui studiu, cercetdtorii au prezentat
inregistrarea unei discutii intre un doctor si un interlocutor, in fafa unor grupuri de psihiatri
si specialisti in psihologie clinicd..Unora dintre auditori li se sugerase dinainte ci persoana .
cu care discuta medicul ,,pirea nevrotics, dar era de fapt psihotici*. In realitate, interlocu-
torul doctorului didea rdspunsuri cit se poate de ,sdnatoase* la mai multe din intrebdrile -
esentiale pentru stabilirea unui diagnostic. Toti cei cdrora nuli se strecurase ,.informatia“ cu
psihoza au fost de. acord ¢4 persoana care stitea de vorbi cu medicul nu era psihoticd.
»Informatii“ au considerat-o, ins3, astfel, in procente interesante: 60 la sutd dintre psihiatri
si 28:1a sutd dintre psihologi. - PR ‘

Intr-o cercetare oarecum asemandtoare, Langer si Abelson au imprimat pe caseti video
o discugie, de acelagi gen-care-avea ca obiect: activitatea profesionald a clientului §i
dificultéile intAmpinate de el in aceastd privin{i. Caseta a fost apoi prezentatd in faga a
doud grupuri formate din psihiatri-cu experienti bogat si psihologi specializati in psiho-
dinamicd, spunindu-li-se ci urmireau fie un interviu de angajare, fie o convorbire intre un
psihiatru §i pacientul siu. In ciuda faptului c toatd lumea a vizut acelasi material, cei care
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credeau ci asistd la un interviu de angajare au considerat c& interlocutorul cu probleme
profesionale pare mult maj bine adaptat decat l-au considerat cei care credeau cd ’aélisté lao
sedintd de psihoterapie. = L : o e

Inci o daty, mesajul este limpede: evaluarea psihiatrici este adeseori subiectiva si
nedemni de incredere. Sigur ci este de asteptat ca un candidat la o slujba si fie mai bine
adaptat decit un pacient obisnuit, caz in care_informatia despre natura discutiei (de .
angajare sau terapeutics) are semnificatie sl ar trebui addugat, influengd. I

Esentialul, in aceastd privint4, poate fi ilustrat in felul urmitor: imaginati-vé ci
suntefi un planton in post, la o unitate militara aflat undeva, peste miri. In timp ce stati
de pazi, auziti un zgomot si vedefi conturul unei sil’uéte.’Dac5.$ti§_i,ca localnicii sunt, in.
general, prietenosi, iar inamicul nu este prea aproape, {i vefi cere omului s spuni cine
este §i sd stea pe loc. Dac, ins, populatia din zon este mai curdnd ostil3, iar pozitiile
inamicului se afl4 in imediata apropiere, atunci probabil cd intai veti deschide focul si
abia dupd aceea vi veti gandi la somatie. Cu alte cuvinte, inainte de a lua o hotarare,
luatiin considerare toate datele problemei. in mod analog, este logic si se presupuni cd
o persoani care soliciti internarea intr-un kspitél'psihiétri‘(: este mai probabil un caz de
tulburare mentald decit o prezentdi oarecare a unui ins obignuit din masa de insi-
obisnuit de normali. ; e cowin P e I RV

- Totusi Rosenhan avea si el dreptate cand sublinia ci psihiatrii ar trebui s fie mai atenti
cand e vorba s3 aplice eticheta de bolnavi mental pacientilor pe care fi examineazi. Aceastsi
etichetd nu afecteazi numai felul in care acesti oameni sunt priviti de citre societate, ci si
propria lor parere despre ei ingisi ori modul in care ei interactioneazi cu semenii lor. in
cadrul unui experiment, unii pacienti externi de sex masculin §i cu un'istoric destul de lung
al bolii au fost ficuti si creadd ci un colaborator al experimentatorului fusese pus la curent
cu dosarul lor medical real sau ci 1i fusesers prezentati ca bolnavi suferind de maladii fizice. v,
Degi, in realitate, acestui colaborator nu i se diduse nici un fel de informatii, el a constatat
cd pacientii erau mult mai incordati i anxiosi cand stiau ci trecutul lor medical era
cunoscut. ‘

REALITATEA SCHIZOFRENIET

fn'ciuda criticilor aduse cercetdrilor lui Rosenhan?, se poate afirma‘ci schizofrenia existd
mai degrabd in mintea observatorului dect in cea a pacientului. Cu alte cuvinte, daci un -
individ actioneaz in sensul opus-ideii Pe care societatea o are despre ceea ce e normal,
inseamnd, atunci, c4 el este cel anormal, iar ideile asupra normalitatii diferd pan la a fi
diametral opuse, de la o societate'la alga” 440 ¢ ‘ ‘ ‘ _

Antropologul american Janet Murphy a studiat aceste diférite idei despre normalitate
intr-o.cercetare de teren.care a determinat-o si petreacd mult timp alituri de doud
grupuri de tip non-occidental, profund deosebite intre ele: eschimosii Yupik de pe o insul’
din Marea Behring i o comunitate Egba Yoruba, din Africa. Eschimosii folosesc cuvéntul
nuthkavihak pentru a-desemna o persoand al cdrui suflet sau a ciirei minte este tulburati,
Aceastd.nuthkavihak se manifesti in mod foarte variat: cei care i cad pradi vorbesc’
singuri, se rdstesc la prezente vizute numai de ei, se cred animale; beau urini, se strAimbi
a oameni i i amenin{d. Existd o asemanare clari intre. conceptul de nuthkavihak i
schizofrenie, mai ales ci termenul eschimos nu este niciodati utilizat 'ca si descrie un
ingur aspect, ci un intreg comportament alcatuit din trei sau patru simptome coexistente.



ORI BUN, ORI NEBUNI 67

Cei din tribul Yoruba au si ei un cuvant, were, care poate fi tradus prin ,nebunie*,
Simptomele tipice in were cuprind halucinatiile auditive (voci), rsul fara vreun motiv
aparent, conversatiile de tip intrebare-rdspuns, cu sine insugi,-apucarea cate unei arme si
lovirea pe neagteptate si la.intdmplare cu ea, obiceiul defecatiei in public si al jocului cu
fecalele, .. A ' ! ™ 3

Este uluitor ci aceste doud comunitii primitive atdt de diferite intre ele i faa de
societatea occidentali au identificat starea de nebunie sau de tulburare mentali care
corespunde atat de bine cu diagnosticul nostru, de ,schizofrenie?. Din- moment ce
majoritatea grupurilor non-occidentale au,. fiecare, un. concept care demonstreazi
acelagi lucru ca termenul de ,schizofrenie®, ni se pare teribil de. riscant si definim
aceastd maladie in primul rand prin ideea de reactie a societitii fati de comportamente
socotite neobisnuite. =k ety » rilagilh 753 Rt e

Societatea occidentald este criticatd pentru. ci se arati destul de intolerants cu
bolnavii suferind de tulburari mentale. Sunt eschimosii $i yorubasii mai generosi cu cei
care, la ei, cad victime bolilor numite nuthkavihak si were? Nici vorba ci nu. Cei dintai ii
duc pe nebuni intr-un iglu previzut cu gratii printre care abia incape gamela cu mancare,
recurg la forta fizica pentru a-i neutraliza cind devin violenti si i silesc sd revind atunci
cind fug de acasi, ACT AR CpuAbag N i g '

In Nigeria, vraciul yoruba are adeseori in custodie intre doisprezece si éincisprezece
persoane atinse de were, in acelasi timp. Cei care au tendinta de a fugi sunt de obicei legati

cu languri i li se administreazi diverse potiuni vegetale pentru a-i calma, ‘

Multi au sustinut ideea ci modul de viagd complex, intens competitiv al societ3ii
occidentale joacd un rol substantial in instalarea schizofreniei. In realitate, dovezile contra-
zic aceastd afirmatie: numérul bolnavilor de schizofrenie se situeazd putin sub 1 la suti,
procent valabil si pentru alte {iri occidentale. Cifrele sunt mult mai mari in America, pentru
ci acolo grila'de diagnostic este.destul de cuprinzitoare. O comparatie sub acest aspect,
intre Statele Unite si Regatul Unit, dezviluie ci aceiasi pacieni primesc diagnostic de
schizofrenie de cinci ori mai frecvent de la psihiatrii americani decat de la cei britanici,

Daci schizofrenia nu se afld doar in mintea celui care il observi pe schizofrenic, cum ar
trebui ea interpretati? Remarcabila coincidentd in privinta definirii, tratamentului §i
incidentei acestei maladii in societiti dintre cele mai diferite ne face si credem ci ea este
relativ neafectatd de conditiile de mediu. Riméane o deductie fireascé: posibilul rol impor-
tant al factorilor genetici, in favoarea ciruia existi dovezi foarte concludente. S luim
cazurile perechilor de gemeni identici* , dintre care cel putin unul este schizofrenic. Care
este posibilitatea ca §i celdlalt geamin s fie, la rdndul sdu, schizofrénic? Probabilitatea este
de 50 la sutd, adicid imens3, avindu-se in vedere incidenta relativ scizutd a bolii pe
ansamblul populatiei. Aici se poate obiecta ¢ mediul are o influentd reald — este, desigur,
foarte dificil sd cresti intr-o familie in care propriul tiu frate (propria ta sord) suferi de
schizofrenie. Argumentul pare plauzibil, dar el nu explicd o altd situatie: daci dintr-o
pereche de gemeni identici, unul este schizofren, probabilitatea ca, de fapt, ambii si sufere
de schizofrenie este tot de 50 la sutd, chiar dacd gemenii au fost separafi imediat dupd
nastere. . : ' :

/

*  Autorii utilizeaza termenii de ,gemeni identici" §i ,gemeni neidentici" sau ,fraterni” pentru a
desemna gemenii homozigoti si, respectiv, heterozigoti. (n.trad.). '
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CONCLUZII

Mulp oameni (nu toti sc}nzofremcx) au puncte de vedere care se bat cap in cap in
' pnvm;a cercetdrilor lui Rosenhan. Pufini Ins i contest# succesul cu care a pus in ewden;a
_dilema psihiatrilor. Dacs, pe de o parte, un psihiatru nu recomanda _spitalizarea i nu
stabileste un diagnostic p51h1atr1c unei persoane care solicitd ‘internarea intr-un spital
psihiatric; respectiviil specialist i asuma riscul'de a fi chernat in Judecat eventuahtatea
cand acea persoand-comite tlterior un act criminal sau smuc1ga§ Pe de alta parte daca
psxhlatrul stabilegte’ dlagnostlcul de’maladie p51h1ca unui individ sénatos; acesta va fi, in
mod aproape cert, stxgmatlzat de citre societate, iar viata si imaginea sa despre sine vor
_ suferi alterari drastice. Existd opinii dlvergente asupra ,,costurilor® relative ale neacordarii
.. asistentei de specialitate unui schizofrenic si, respectiv, interndrii unui om sdnatos. In linii
. generale, Rosenhan are dreptate sa ‘sustind ca p51h1atn1 au tendm;a de a exagera in sensul
celei de-a doua atitudini. _Graba lor de a dlagnostlca schlzofrema pe baza unuia singur
dintre snnptomele maJore ale bolu (halucmamle) dovedeste tocmai cd ei prefera sa
greseasca prin exces de. precau';le Cu toate acestea, mai mulp ps1h1atr1 s-au ardtat foarte
surpringi de acest aspect al descopermlor lui Rosenhan, intrucét, au sustinut ei, in ‘cazul
halucma;nlor auditive, se recurge, de obicei, la un tratament ce nu necesit spitalizare.
De$1 cercetdrile 1u1 Rosenhan sunt mdrazne;e si ingenioase, concluzule esenpale la care
~ aajunsel trebule respmse emsta dovezi cople$1toare cd oamenii s&nitosi pot fi deoseblgl de
cei bolnavi, cu un grad ridicat de precizie a d1agnost1culu1 in afard de unele cazuri cu totul
iesite din comun, ca cele din expenmentul siu, Mai mult decat atat, schlzofrema nu este o
modalitate simpli de a stlgmatlza siatfine sub’ control pe indivizii al ciror comportament
dlfera de cel al societdii. "Dup cum sublinia cu tarie Seymour Kety, ,,Daci schizofrenia este
un mit, atunci este vorba de un mit cu o solida component genetlcéi “ Punctul de vedere al
lui Kety a fost demonstrat in mod spectaculos atunci cand in 1988, s-au 1dent1f1cat genele
~1mp11cate in anumlte forme ale schizofreniei.



'SA INVATAM DE LA ANIMALE

-Chiar in absen;a unor cuno$t1n;e solide des p51holog1e mulp au auzit de experimente lui
Pavlov cu cdinii gi; eventual, de cercetrile lui Skinner asupra cobailor si portimbeilor. Cu
‘toate acestea,.marele pubhc este, in general, destul de'sceptic in legiturd cu relevanta
experlmentelor cu animale pentru intelegerea sufletului omenesc. Psihologii contemporani
sunt perfect congtienti.de riscul implicat prmtr-o asemenea’ paralela a-umanului cu alte
specii. Oamenii nu sunt nigte $obolam sau nigte cdini ceva mai complicati, Dar atunci de ce
continud cercetdtorii sa facd atatea studii asupra comportamentuluj . ammalelor" Motivele se

: mcadreaza de oblcex intr-una din urmitoarele trei categorii:.

1. In cercetarea medicald, testarea pe animale. a noilor medicamente constituie o
practici standard. Daci acest procedeu nu poate aduce garantia ci oamenilor nu li se vor
‘aplica tratamente penculoase, el'elimind, totusi cele mai multe din aceste riscuri.. Metodele
psihologice de tratare a nevrozelor si psxhozelor pot fis si ele riscante, astfel c4 a le testa intai
pe animale, atunci cénd este posibil, pare o masura de precautie m;eleapta '

2. Din motive etice, unele expenmente nu pot fi ficute asupra oamenilor. De exempluy,
: m<:1 un psxholog nu s-ar hazarda si separe, pe o perioadd lungd de timp, o mama de ‘copilul
ei, numai ‘pentru’ a mvestlga importanta prezentei materne in dezvoltarea pruncului.
Studml poate fi facut, insd, asupra malmupelor.

B8 Expenen;ele cu animale'pot fi Justlﬁcate §1 prin nevoia de a ne satisface curiozitatea
fireasci in legiturs cu- lumeacare ne inconjoard. ’ !

~ in capitolele cuprinse in aceasts sectiune: vor fi prezentate citeva ‘dintre cele mai in-
teresante si mai importante experimente cu animale din cite s-au ficut vreodati. De
exemplu, in Capitolul 8, vom discuta despre cercetirile asupra: invétarii cdinilor si evite un
stimul dureros. Cainii:continud si sard peste un: obstacol-barierd pentru a evita si se
curenteze, chiar,dupi ce curentul este intrerupt. Acest comportament in aparenti lipsit de
sens seamani cu-al oamenilor suferind de nevroze obsesive/compulsive. Dar valoarea'reald a
studiului consta in faptul ci el a sugerat.o nous metodi terapeutici a acestui gen de nevroze,
metoda ce s-a dovedit mult mai eficace decit tratamentele anterioare ei. :

Spre sfar$1tul deceniului sapte, Herbert Terrace (Capitolul 9) a abordat unul dlntre cele mai
importante si mai controversate aspecte ale cercetirilor pe animale:. dlspun cimpanzeii de
capacitatea de a mva;a sa vorbeascd? Rezultatele obpnute au aruncat o noud lumind asupra
teoriilor legate de invatarea vorbirii de citre oameni. Posibilitatea cimpanzeilor de a deprinde’
acest fel de cunogtinge a fost investigatd si de citre alti cercetiitori, dar studiile efectuate de-
Terrace rimén cele mai complete din acest domeniu iar valoarea lor este remarcabili permitand-
compararea dezvoltrii sociale, fizice i emoponale a puilor de cimpanzeu cu cea a copulor.

Un alt aspect al condlpel umane a, cdrei cercetare a avut mult de ca;ngat in urma.
expenmentelor cu animale este cel al absentei materne. Consecm;ele privarii unui copil de
atmosfera si de ingrijirea adecvati din partea mamei sunt profunde §i au o mare semnificatie,
social3, Prin ce anume este mama un element esential in dezvoltarea normali a copilului? Ce
se poate face pentru a diminua urmarile grave ale absentex ei? Tn Capxtolul 10,vom analiza
raspunsurile oferite de citre Harry Harlow la aceste intrebiri, si la fnci: altele tot atit de.
fascinante, pe baza studiului sdu asupra malmu;elor rhesus.



‘8. BLANDA ARTA A CONDITIONARII

-Existd patru intrebdri foarte pertinente pe care lumea le pune/mereu psihologilor. Prima
este: ,La ce foloseste psihologia?“ E clar ci medicina este folositoare. peritru ¢i vindecs o-
mare diversitate de boli ale trupului: Fizica, evident, are rostul'ei, fiinc legilor descoperite
de ea li se’supune tot ceea ce ne inconjoard. La fel, biologia, botanica, geologia, chimia §i
aga mai departe,’ pentru:c#, datoritd lor, putem influenta mediul in care triim. Dar rolul
psihologiei nu este prea clar. \ ' 7

A doua intrebare'e ceva mai complicati: ,Psihologii f5i petrec o groazi de timp punand’
soarecii sd alerge prin labirinturi, céinii s4 saliveze la sunetul clopofelului §i, in genere,

toate animalele s& fac# lucruri ce nu le prea stau in fire. Ce legaturi au toate acestea cu
- comportamentul oamenilor? La urma urmei, oamenii vorbesc, sunt inzestrai cu inteligents
superioard si se bucuri de roadele unei culturi vechi de mii de anj, iar animalele, nu, asa c&
ce am putea si invitim noi de la ele?!* _ MR L ,

A treia iIntrebare este urmitoarea: ,O mare parte din munca de cercetare, pe clini,
soareci, hamsteri, porumbei i altele pare a nu fi lipsita de cruzime, cu toate socurile acelea
electrice si alte asemenea tratamente impuse asupra bietelor fiinfe nevinovate si fird
apirare. Asa ceva ar trebui interzis prin lege. Poate cii o fi necesar si se tolereze disectiile si
alte procedee dure, pentru cercetirile medicale, daci aceasta constituie unica metods de a
se descoperi medicamente noi, care si vindece bolile, dar in psihologie, aceste practici par
sd serveascd numai §i numai- satisfacerii unei curiozititi nepotolite si fari vreun scop
precis. ;

A patraintrebare, pusi §i de citre unii psihologi, suni astfel: ,Psihologii fac experimente"
in laborator i apoi, pe baza rezultatelor astfel obtinute, construiesc deductii in privinta
comportamentului oamenilor in viata lor de fiecare zi, la'slujbi, 1a joac, gcasé. Darnueste,
oare, insusi faptul ‘de a conduce un experiment in.laborator, un lucru lipsit de realism?
Artificialitatea conditiilor din laborator nu influenteazi comportamentul oamenilor; cagial
animalelor, pand la punctul in care nu:se mai poate trage nici o' concluzie cu valoare
generalizatoare?* ' : ‘

-Sperdm ca in acest capitol sd ardtidm c# experientele psihologice cu animale sunt
foarte valoroase §i cd avem multe de invifat de la ele. Prin prezentarea lor, vom avansa:
in mod semnificativ in efortul de a rdspunde la cele patru intrebiri de mai-sus. Ele
vizeazd, toate, ,invitarea conduitei de’evitare* a unui’stimul mnegativ si ,,inhibarea
reactiei“. / ' -

Primul concept-are ca obiect invifarea efectudrii unei operatii in scopul evitirii unui
stimul nepldcut si apoi efectuarea in continuare ‘a operatiei respective, chiar in absenta
stimulului. Al-doilea reprezint prevenirea efectudrii unei-actiuni habituale pand cind
impulsul 1a a o efectua dispare. Pentru a demonstra aceste concepte, am ales o serie de
experimente pe céini, cobai §i alte animale; jar nu un singur experiment-tip. Ceea ce
conteazd nu este, neapirat, elementul dé detaliu al fiecirui studiu, ci, in 'general, meto-
dologia gi‘concluziile. "~ = ot ’ ‘
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INVATAREA CONDUITEI DE EVITARE

' Imaginati-vd un compartiment de laborator mare, impdrtit in doud printr-o bariers pusi
1 mijloc. Bariera se afl3 1a o iniltime suficient de mici pentru ca un caine s-o poat3 siri cu
estuld ugurin{d, dar ea poate fi ridicati; astfel ca saritura sd devind imposibild. Ambele
1bcompartimente (s le numim A si B) au, la nivelul pardoselii, cite o plicuti metalici prin
ire poate trece curentul electric. Céinele ar'suferi, atingandu-le, un mic soc electric in
bute. O instalatie similard poate fi ficuti si pentru cobai, intr-o cutie impértit4 in doud (de
nde termenul de ,shuttlebox* ~ cutie a suveicii ~ folosit de psihologi pentru descrierea
stalatiei). ple . [ i §An Ryl - OB

Experimentul in sine este foarte simplu, constand in a invéta cainele si reactioneze laun -
imul pe care si-] asocieze cu socul electric. Stimulul poate fi aprinderea unei lumini. S
esupunem cd animalul se afld in compartimentul A; lumina se aprinde si, dupi zece
cunde, plicufa metalici pe care sti cdinele este strabdtutd de un’ curent electric slab;
arte curdnd, ciinele.va siri bariera, trecdnd in compartimentul B, unde, pentru un timp,
 fi in siguran{d. Dupé céteva minute, becul se-aprinde iar, urmat, la zece secunde, de
nectarea la curentul electric a pldcutei din compartimentul B. Cainele va siri inapoi in
mpartimentul A, care, acum, a devenit adipostul sigur. Lucrurile continud in acest fel, cu
inele care sare din A in B si din B in A, péand cénd el invati sa sard nu in momentul cind
imeste. socul, ci' imediat’ dupa administrarea ,stimulului conditionat, adici lumina
cului care precedd declangarea socului electric prin placuta. Cei mai mulfi caini (si cobai)
vata repede ce au de ficut §i continui apoi sd sard peste barierd ca reactie la aparitia’
mulului conditionat, chiar daca acesta nu mai este urmat de senzatia nepldcuti a socului
ectric. Cu alte ‘cuvinte,  animalele devin: »conditionate” si adopte un comportament
bitual care, din punct de vedere functional, este inutil: ele sar la un semnal desi semnalul
L mai',,anun{d“ declangarea unui'soc electric ce trebuie evitat. Dupd cum vom vedea
ediat, existd similitudini importante intre nevroza umand si invdtarea comportamentului
 evitare la'clini; : N , LD SRy

‘Ca i in cazul nevrozei la oameni, ‘aceasti’ conditionare a-céinilor este extrem de
ofundd si dificil ‘de eliminat. S-au ‘folosit multe metode de a dezvdta ciinii astfel
ndifionati si mai sar4 la aparitia semnalului luminos - majoritatea metodelor s-a dovedit'
drezultat. S-ar putea presupune ci daci, la aterizare, cdinele ar primi un soc, acesta l-ar
-conditiona, stergandu-i deprinderea‘’'de a‘mai reactiona la aprinderea becului. in
alitate, lucrurile nu stau astfel; dimpotriva, animalul sare cu entuziasm sporit, desi este
depsit cu ‘cite un soc la’ fiecare aterizare. Faptul este destul de obisnuit 'si in com-
rtamentul nevrotic uman, unde ;,pedeapsa“, orict ar fi de severd, nu elimini deprinderea.
ugita, : ~' ViaG2 e 1y o

NEVROZELE OBSESIVE/COMPULSIVE

Inainte de a vedea cum poate fi modificat un asemenea comportament, s analizim o
yrozd umand aseméndtoare conditionrii reactiei unui animal si invatarii eschivei, adicd
yroza obsesivd/compulsiva. in mod tipic, un pacient suferind de aceastd nevrozi ma-
estd o teamd puternici de a fi-contaminat, de a veni in contact cu microbi, praf sau
erse'substante. El incearc si reduci teama curiand totul, spalandu-se §i evitdnd orice
ropiere ‘de substanfele respective. Comportamentul acesta' devine din ce in ce mai
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accentuat, pana cand omul isi petrece mai tot timpul-spalandu-se, curdtand clan;ele u$1lor
scaunele 51 mesele, podeaua §i perem etc. In final, comportamentul ajunge atit de
compulsiv incat pacxentul nu se va:mai ocupa de nimic altceva:in tot timpul'cat se afla in
stare de veghe 151 pierde serviciul; nw:mai are legaturi cu;prietenii si rudele, iar dacé este
caisitorit, §i cisnicia i se va duce de rapé. O tulburare de acest tip este, evident, foarte grava.
$1 pand la studxerea ,prevenirii sau inhibérii reactiei® la caml, ea pérea sd nu-aiba ganse. de:
vindecare. Psihiatrii au incercat multe metode. terapeutice in cazurile-de nevrozi obse:
s1va/cornpulswa mclusw metoda p51hanaht1ca tratamentul- prin Socuri electrice, psihote-:
rapia, lobotomia (operatia pe creier prin care se intervine asupra unei/unor parti din lobii.
prefrontah — vezi Capitolul 12). Nici unul dintre aceste tratamente nu s-a dovedit eficace;
din nici unul nu s-a putut trage nici o concluzie,-asa cum nu se poate trage:o concluzie nici

din remisiunea spontani (0. nnbunata;nre a stdrii bolnavului constatatd adeseori in tul:

burrile nevrotice, o datd cu trecerea timpului, chiar in absenta oricirui tratament). Totu$1
daci remisiunea spontana joacd un rol 1mportant in majoritatea tulburérilor nevrotice, in
cazul celor obsesive si compulswe rolul ei este neinsemnat: doar un pacient din trei se

-vindecd de la sine sau isi amelioreazi considerabil starea, chiar dupé# o perioada de cinci -
ani, ceea ce reprezintd o ratd scdzutd de vindecare in comparatie cu aceea a nevrozei
anxioase sau .a depre51e1 reactive, la care remisiunea;se ridica la-70 la sutd din numarul
pacientilor, dupi numai doi ani.

_ Cei care nu cunosc direct persoane sufermd de nevroz# obsesivid/compulsiva nu-gi pot
da seama cét de gravi este aceasti tulburare. Iat3 descrierea temerilor si ritualurilor:care
l-au obsedat pe un béjat de noudsprezece ani, aga cum sunt ele povestlte de tatil sdu: ;De
dlmmea;a céind se trezeste, de obicei, pe la ora unsprezece, George are 1mpresxa c4 mainile
ii sunt pline de microbi, astfel ci nu si le poate atinge de haine. Nu vrea s se.duci s& se -
spele la baie, pentru cd acolo simte covora$ul contaminat, iar de coborét la. parter, nu poate. :
coborf nedmbrécat. Prin urmare, trebuie s3-1 imbrac eu, dupd ce, bineinteles, j-am curdtat
pantofii, i-am scos din dulap o camasa curat, lenjerie, sosete si pantaloni. Isi tine méinile
ridicate deasupra capului, iar eu ii pun slipul si pantalonii, avind améandoi mare grija sd nu

- cumva sd-si atingd mainile de partea exterioard a hainelor. Orice greseald, orice neatentie
cat de mic4, i trebuie sa ludm totul de la inceput, cu alte haine curate, pentru cd trebuie sa
evitdm cu orice pret contaminarea lor. Apoi George coboard scérile, se spald pe maini la -
chiuveta din bucitirie si intri la toalets, unde sti cam doudzeci de minute. .E vorba de un- -
ritual destul de complicat: trebuie si-si ridice cimaga si maioul, ca s& nu se atingd de
scaunul veceu1u1 si lucrul acesta, trebuie ficut cu mare atentie. Apoi trebuie sd vin pand in
pragul ugii ca si vid cum st# agezat, sarcina mea fiind aceea de a-1 asigura ca nu a facut nici -
o gre$eala si nu si-a infectat, hamele. Mulfumesc lui Dumnezeu ¢ -acum mai reugeste;
uneorl, s4 se descurce cu toaleta si fard supravegherea mea, dar tot trebuie sd fiu mereu in
alert, in caz ci intr# in panic3, dintr-un motiv sau altul. fn afari de asta, trebuie s& pun pe
jos, in veceu, ziare i sd le schimb in fiecare zi, ca nu cumva pantalonii sd vind in contact cu
substan;e contaminate. Cand vrea sa facd doar p1p1, sarcina mea e mai usoara: nu trebuie
decit si verific daca nu s-a stropit pe pantalom si'pe pantofi, uneori aplecandu-ma pe
genunchi $1 finand in ménd lanterna, ca sd vdd bine eventualii stropi. fi 'spun mereu cat.de
‘ridicole mi se par ritualurile acestea, mai ales cd nu gisesc niciodata nimic care sd semene a

‘ «greseala» George nu trage apa, din cauzi ci se teme sd nu-si stropeascd hainele, asa ci
una din Indatoririle mele este si aceasta, ca §ifrecventa nevoje de a desfunda veceul, adesea:
blocat din cauza  folosirii excesive de cétre George a héartiei i 1g1en1ce. Recent, a verificat daca

nu erau fire de par pubian pe podeaua toaletei §i mi-a cerut si ma aplec pe maini si ma uit
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cu atentie. in esen;é, el trebuie sé fie cu totul sigur ci nu existd nici o surséd de contaminare
in jurul lui, altfel isi face o groazi de griji §i apoi nu se mai gandeste decat la asta. Avand
nevoie de aceasti certitudine, are nevoie, implicit, si de parerea altcuiva. indata ce si-a tras
fermoarul de la pantaloni, trebuie si vin'cu un tampon muiat intr-un antlsepnc 51 si-1
dezinfectez, asa, ca'un ultim Iustru. Dupé folosirea veceului, ¢ind se spald din nou pe maini,
isi freaci meticulos fiecare deget si se curdfd, centimetru cu centimetru, pand la coate.
Altédata trebuia s stau cu el s&-1 supraveghez pas cu pas, dar acum ma cheami numai din
cand in cénd. Uneori, dupi ce s-a spalat si s-a sters pe maini; i se pare cd nu mai este chiar
aga de sigur.cd a fiacut totul cum trebuie. ?n aceste ‘conditii; trebuie sd vin i eu acolo, ca sa-i
dau toate asigurdrile cd s-a spélat’ ‘bine si cd poate fi absolut convins ca nu a scapat nici un _
milimetru de piele, pentru a nu mai ‘exista vreun risc de contaminare.” .

Povestirea continui in acelasl fel pe tot parcursul zilei. Nu este nevoie de prea multd
imaginatie ca sd ne:ddm seama cd o persoand atinsi de o astfel de nevrozi nu are cum s
~ducd o v1a;a normald, Tulburarea lui George este o infirmitate' foarte serioasd. Atat el, cat si
tatal sdu au avut de trecut pnntr-un adevirat infern.

De ce se comporta unii oameni in acest fel? Avem multe motive si credem ¢ 0 fac-cu
scopul de a-§i combate anxietatea, care, altminteri ar fi de nesuportat.-Daca sunt impie-
" d1cat,'1 s&'se comporte dupd cum vor, devin din ce in ce mai nelinistifi, adesea, chiar vizibil
ingroziti. Dacd li se permlte sd 'se spele si sd se curefe, anxietatea le scade.

-Existd asemaniri evidente intre ciinele care sare barjera ca reactie la aprinderea luminii
(desi; in: mod obiectiv, el numai are de ce si se teami, o datii‘ce nu mai primejte nici un goc
electric) si pacientul obsesiv/compulsiv'care se spa]a (desi, in'mod obiectiv, nu existd nici

un pericol de contaminare). Cainele continu# s# sard iar baiatul continué sd se'spele pentru
<8 aceste actiuni le diminueazd teama §i nelinigtea, chiar dacd nu exista: nici un motiv care
sd le Jusnﬁce.
Atat in cazul céinilor, cAt si in cel al oamenilor;:tulburirile'nevrotice pot dura luni si
chiar ani de zile fird vreo ameliorare, in ciuda tuturor eforturilor si tentativelor de
“tratament. in cazul ciinilor s-a.descoperit-o metod eficienti si aceasta este cea a ,preve-
nirii sau inhibarii reacgiei* 1234, |

INHIBAREA REAGTIEI

Mecanismul-este urmitorul: la declansarea semnalului luminos, cind céinele vrea si
sard in compammentul ,,51gur“ bariera este ridicatd prea sus pentru ca el s-o poaté depdsi.
Faptul ci este impiedicat si sard, ii provoac# animalului un ,torent de. emo;n (termenul
‘este utilizat-curent pentru a descrie aceastd metoda de tratament). El incepe sa schiaune, s

'méréie si si latre, se’ repede agitat, dand; ocol incdperii §i; s-ar putea chiar ca frica sa-i
declanseze urinarea si defecarea. Dupd un timp, totusi, emofia i se diminueaza i cam la
jumitate de ord.apare resemnarea, mai ales cd nu a mai primit nici un §oc electric. Dacd
tratamentul se repeta de cateva ori, cdinele va fi complet vindecat: se pot aprinde oricite
becuri, el nu va mai incerca si sard bariera.

Din punct de vedere. psxhologxc reacia este explicabild. Daca putem ,,antropomorfiza
pentru o clip, cainele sirea, convins fiind ci daci nu sare, pnmeste un soc electric; ceea ce i
s-a demonstrat pnn tehnica de .obstructionare a reacpel este cd nu i se administreaza nici un
$oc daci nu sare, ci, asadar, temerile lui sunt neintemeiate. Mai inainte, frica il unpledlcase

-sd ,,mcerce“ sd ,,testeze“ realitatea. Acum, ci a fost obligat s-o faci, el devine capabil si
reactioneze intr-un mod mai rational.
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EXPERIMENT-TIP: TEHNICA INHIBARII REACTIEI PACIENTILOR UMANI
- Putem aplica aceasti tehnici i pacientilor umani? Va avea ea, oare, acelasi efect? La
bele intrebiri, rispunsul este afirmativ. in mod firesc, cercetitorii au utilizat procedee
-usor diferite, astfel .incat vom oferi o prezentare generald a acestora (descrierea lor in
_detaliu este publicati de citre S. J. Rachman i R. J, Hodgson in volumul Obsessions and
‘Compulsions)®... - ; : : 4,

in primul rand, psihologul ii explici pacientului tratamentul si-i objine acordul pentru
aplicarea luj (fird concursul activ al pacientului, tratamentul nu va da rezultate §i, in orice,
caz, bolnayul are dreptul s stie ce urmeazi si i se intdmple si de ce). Pacientul trebuie si
aiba §i dreptul de a refuza ceea ce fi propune terapeutul, dacd aceast4 varianta tarapeutici
- nu-i place. . . : _ ;

.0 datd acordul stabilit; pacientul este adus intr-o incéipere in care nu se mai afl alta
mobild, in afard de o masa, dou# scaune — unul pentru.el, celilalt pentru terapeut = §i un
recipient plin de praf sau murdar de alt substanfd - aceea-de care se stie ci are oroare
. bolnavul. Terapeutul i5i va pune ména in recipientul respectiv si-1 va convinge si pe pacient
sd facd acelasi lucru. Acum urmeazi punctul crucial: pacientului i se cere s& nu plece si se
spele (ceea ce el ar vrea si faci, pentru a-si diminua anxietatea), ci-este indemnat si
rdmana linistit la locul siu, ficind fatd emotiilor foarte puternice pe care le Incearcé; fricii si
nelinigtii ce amening3 sd-1 copleseascd: A te ldsa ,inundat* de torentul emotiilor este o
experientd extrem de neplécuts, dar, treptat, emotiile se diminueaz4 in intensitate si, dupi

‘vreo jumdtate -de ord, pacientul, descopers. ci poate suporta situatia cu: un grad' de
autocontrol pe care, la inceput, l-ar fi socotit de necorceput.
. Acesta este, in mare, miezul procedurii; astiizi utilizat3 pe scard larga de citre psihologi
in tratamentul tulburirilor obsesive/compulsive. Desigur, procesul se cere -repetat. de
citeva ori, dar tratamentul este:de scurti durati — de obicei, de la douézeci,vla’tréizecilde
sedinte. : 2 .

InFig. 1 este prezentats situatia tipicd in asemenea cazuri. Astfel, aprecierea teoretici a
evolutiei sub tratament oglindeste cu acuratefe comportamentul real al pacientului' si
‘trdirea sa subiectivi. . | : '

Iar acum trebuie si ne punem dou# intrebiri: intai, daci tratamentul are sau nu
eficacitate, §i doi: daci pacientii risci recideri dupd vindecare. La prima- intrebare, ris-
punsul e ugor de dat: DA, tratamentul are o eficacitate in circa 80-90 la sut din cazuri, dupi
~un timp foarte scurt. De obicei sunt necesare mai putin de doudzeci de sedinte pentru a se
produce fie vindecarea completi, fie o drastici reducere a numdrului de ritualuri. Fig. 2
prezintd ameliorarea tipici a stirii unui pacient in timpul aplicirii tratamentului. Un astfel
de grafic nu dovedegte, in sine, nimic, dar el ilustreazs ceea ce se intdmpla in mod tipic ca
rezultat -al tratamentului, jar tratamentul are, intr-adevir, rezultate. PAnd de curand,
Ppacientii cu nevrozi obsesivi compulsivi erau priviti cu un mild si fard speranta. In mai
toate institutiile psihiatrice: nu se putea face nimic pentru a-i ajuta: Acum sunt Intdmpinati
‘cu cdldurd, iar'doctorii sunt neribdstori s incerce aceste noi metode, fiind ‘aproape siguri
cd vor obfine rezultate excelente. Aceast4 schimbare spectaculoasi s-a produs in urmi cu

doar céiva ani si se datoreaz, in intregime, unei noi abordiri descoperite de experimen-
tele psihologilor astipra cainilor: e : '

Dar ce se intimipli cand pacientul s-a vindecat sau si-a-ameliorat foarte mult starea si
Inceteazé tratamentul? Freud ar fi numit un asemenea tratament ,,pur simptomatic, adici
‘rezolvator al problemei simptomelor dar nu sial ,bolii“ sau ,,complexului“ care se manifesti
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prin: ele. Dupd Freud, tratamentele simptomatice sunt inutile, duc la recideri sau‘la
simptome de substitutie (dezvoltarea unor simptome noi; presupunandu-se ci cele vechi‘au

impuls :

1100 | , . ,
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Fig. 1 Aceste doud grafice prezintd aprecierea fdcutd de un pacient obsesiv/compulsiv
asupra disconfortului resimfit precum si asupra intensitdfii-impulsului de a-si spdla mdinile $i
de a-gi curdfa corpul, in general, dupd expunerea la ,praf* sau la o altd substantd ,conta-
minatd®, = L L Ak .

Liniile-din stdnga aratd-un grad relativ scdzut al impulsului si disconfortului inainte de
expunere (IE), dar o.crestere uriasd a acestora dupd expunere (DE). DR denotd impulsul si
disconfortul de dupd efectuarea intregului ritual de spdlare si curdtare. .

Liniile din dreapta reprezintd efectul tehnicii de inhibare a reactiei de efectuare a ritualului
de spdlare. DE indicd din nou gradul inalt de intensitate al impulsului si disconfortului dupd
expunerea la ,,murddrie” etc., dar aceastd intensitate scade aproape pdnd la nivelul IE in
interval de o ord si continud sd scadd n cursul urmdtoarelor doud ore.

‘In'cele din urmad, pacientii obsesiv/compulsivi sunt. condifionati sd anticipeze niveluri
scdzute de disconfort si impuls atunci cdnd se vid confruntati cu lucrurile care odinioard le
prodiceau atdta teamd si oroare. Aceastd tehnicd terapeuticd le permite sd , testeze realitatea®
$1 sd invefe cd riu este nici o nenorocire dacd nu-si fndeplinesc obisnuitul lor ritual compor-
tamental. ; ‘ . ' ’ T
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fost-eliminate). Ideea ci simptomele nu sunt decét indiciul exterior al unei profunde si
complexe tulburdri reprezinta unul dintre principiile de baz ale psihanalizei. Astfel; dac3
nu se vindecd tulburarea profunda, simptomele fie ci nu pot fi facute s dispar, fie ¢ sunt
inlocuite de altele noi. Acesta este ,,modelul de boald“ al tulburirilor obsesive/compulsive :
cu care sunt de acord cei mai multi psihiatri - este un model... la moda. Pe de alti parte,
psihologii sunt de pérere c& acest ,model* nu este aplicabil in tulburérile de comportament.
Ei susfin cd in aceste cazuri nu avem de-a face decét cu condifionari gresite. Astfel,
pacientul nu are nevoie de un tratament medical ci de o formd de reeducare sau de
re-conditionare. Daci ar aparea cazuride recideri sau simptomatologii de substitutie, ele ar
dovedi cd au dreptate cei care sustin ;modelul“. Dar existd, oare, asemenea dovezi? Ce se
intdmpld, de fapt, cu pacientii dupa acest tratament care ii vindeca? ,

~ Réspunsul este simplu. Desi multi dintre ei sunt urmariti timp de cétiva ani, nu s-au
observat reveniri ale bolii la nici unul - §i nici prezenta unor simptome de substitutie —adica
tocmai pe dos decét ceea ce afirmase Freud. Se constati, in schimb, un progres continuu in
sdndtatea mentald si comportamentul pacientului chiar in ‘aspecte ce nu fuseserd vizate
direct. Activitatea profesionald a multor pacienti se imbunititeste si ea; la fel si statea
sufleteascd, relatiile maritale, in general atmosfera din'jurul lor. Avem de-a face, prin
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Fig. 2 Acest grafic prezintd progresul realizat in starea unui: bolnav obsesiv/compulsiv
(T.N.) pe o perioadd de saisprezece sdptdmdni in timpul.cdreia i s-a aplicat tratamentul.-La
inceput, el f5i petrecea.26 de ore pe sdptdmdnd cu ritualul spalatului pe dinti, pieptdnatului,
bdrbieritulu,'tmbrdcatului si imbdiatului. La sférsitul perioadei, nu alocd acestor activitdfi
decdt cam tot atdta timp cdt le acordd un om normal - adicd, circa 2 ore pe sdptdmdnd.

1
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urmare, cu o, descoperlre foarte. importantd; similard altora legate de diverse tipuri de
nevroze tratate tot prin metode de teraple comportamentala

De ce totu$1 da gres tratamentul in cele 10-20.la:sutd din cazuri?- Rispunsul este o,
pentru: unii pacienti, torentul de teami i anxietate indus la inceputul tratamentului este
insuportabil. Acestea sunt cazurile cAind metoda nu di rezultate. Slgur cd, in asemenea
situatii, se pot administra tranchilizante sau alte medicamente.care sa reduci intensitatea
disconfortului, dar trebme subliniat ci tulburarea nu se poate vindeca pe cale medi-
camentoasd — ea nu va fi decét mabu§1ta.

' Pentru pacientii care nu pot fi vindecati pnn aceastd metod3 terapeutlca existd §i alte
solu;u posibile, dar este incd prea devreme si se afirme daci una sau mai multe din ele 1 isi
vor dovedi eficacitatea. Deocamdats, s ne bucurim ci o tulburare pana acum imposibil de
tratat cedeazd, invinsd de.investigatia si inovatia psihologilor, care i-au gisit un leac cu’
mare eficacitate si rapiditate de actiune.

IMPORTANTA STUDIERII PSIHOLOGIEI ANIMALELOR

Si acum si ne mtoarcem la cele patru intrebiri de la mceputul capxtolulux La ce este
buni pmhologla’? Pii, cel putin in cazul despre care tocmai aminteam, a furnizat unui mare
numar de oameni torturati de o tulburare mentald grava posibilitatea de a se vindeca si de a
duce o viatd normald si fericitd. Acesta este un bun motiv pentru 0 mandrie justificati. Desi
nu,am ales decit un smgur exemplu pentru ilustrarea acestui punct, terapla comportamen-
tals a inregistrat numeroase succese similare. Avandu-se in vedere si tineretea ei ca §tnn§a
dar si izbanzile deja repurtate (termenul de ,terapie comportamentali“ s-a niscut in urma
cu doar treizeci de ani), sunt motive si ne- asteptam la. un viitor phn de optimism..Cine
spune ci, in lumea de azi, psxhologla nu are nici utilitate practici, nici valoare teoretici se-
afld pe o pOJghlta de ghea;a foarte subtire.

- Dar problema sensului si valorii experimentelor cu animale? Chinele nostru care sare
peste barierd demonstreaza incd o daté, cu claritate, importanta lucrului cu animalele:
studiindu-le psihologia, infelegem mai ugor unele dintre mecanismele care caracterizeazi
comportamentul oamenilor. Tot in acest studiu gasim si idei sau metode de a interveni
asupra comportamentului uman, imbunatétindu-l. Studierea inhibarii reactiei la animale a -
premers aplicarea aceleiasi tehnici in cazul pacientilor obsesivi/compulsivi. La o privire
retrospectivd, pare greu de conceput cd o asemenea tehnicd ar fi putut fi recomandati
oamenilor far3 si fi fost testatd anterior pe animale. intr-adevir, care psiholog ar fi avut
curajul s-o aplice, avand in fafa ochilor imaginea disconfortului §i desperérii unor bolnavi,
dacd nu ar fi avut certitudinea unor rezultate atit de spectaculoase obtinute in cazul
animalelor? Bineinteles cé de aici nu decurge concluzia ci omul n-ar fi decit un animal mai
mare §i ceva mai complex ca gsobolanul sau cinele - nici un psiholog nu ar subscrie la un
asemenea punct de vedere. Ceea ce demonstreazi aceste cercetdri este doar existenta unor
anumite similitudini intre om si animal, sub aspectul sistemului nervos si, totodats,
posibilitatea de a le exploata. Aceasta nu inseamna identitatea mecanismelor — aceasti idee
este cu totul simplistd, iar psihologii sunt foarte precauti cu analogiile. Ei nu fac decat si
sugereze cd, in situatia cand existd atare similitudini, ele ar trebui exploatate, si ci inainte
de a incerca metodele noi pe subiec{i umani, ar trebui s& le testdim pe animale. Metodele
care isi dovedesc eficacitate& pe animale nu sunt, in mod necesar, la fel de bune si in cazul
pacientilor umani, dar existd numeroase tehnici procedurale pe care, din motive etice,
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refuzim si le testim pe acestia din urmé daci nu avem convingerea, furnizats de testele pe
animale, ci tehnicile respective au 'mari sanse de reusitd. Acesta este punctul de vedere
adoptat §i de cercetarea medicald in testarea medicamentelor si teoriilor din’'domeniut
fiziologiei si neurologiei. Si atunci, de ce s-ar astepta lumea ca psihologii s# aiba o atitudine
diferits? | ‘ IASE: : ! '

~In sfargit, in privinta cruzimii i justificsrii u ilizdrii animalelor pentru experimente,
problema nu este de naturé tiintificd, ci eticd, jar cAnd este vorba de aspectul etic, lucrurile
nu se impart in albe §i negre, ci se insird pe cuprinzitoarea scara a tonurilor de gri. Exista
decizii corecte §i decizii eronate, avantaje 5i dezavantaje de ambele parti, dar rimanem la
convingerea cg, in cazuri ca cel prezentat mai sus, relativ neinsemnata durere sau micul
disconfort suferit de animale:poate fi justificat in termenii scutirii de o suferintd gravd'a
unor fiinte omenegti. Pot ‘exista §i alte opinii. Dumneavoastr3, cititorii, veti hotiri ceea ce
trebuie s& credeti, pentru ci, in astfel de situatii, nu se pot da raspunsuri categorice sau
definitive. - Seriand, S e 16 ‘

CONCLUZII

‘Un experiment de psihologie 'a-animalelor, aparent banal, are, iats, consecinge im-
previzibile pentru starea de sinitate a oamenilor si pentru tratamentul unor ‘tulburiri
nevrotice anterior considerate’ incurabile. Vedem;, deci, c4 asemenea experimente au o
mare valoare'teoretic#, mai alés dacd concluziile stiingifice pe care le putem trage din ele
reprezinté lecyii aplicabile §i-oamenilor. Aceste experimente infirm3 valabilitatea teoriei
psihanalitice in cazul unor anumite tulburdri §i confirma punctele de'vedere mai putin
pretentioase‘ale comportamentalismului. in sfarsit, experimentele dovedesc ¢4 a condamna
testdrile pe animale §i concluziile acestora ca inadecvate sau inoperante la oameni inseam-
nd a comite o eroare. De la cobai si de la cdini mai avem de invitat multe alte lucruri care s3
ne ajute sd intelegem §i sd intervenim pentru rezolvarea problemelor comportamentului
uman.



9. CIMPANZEUL CARE A FOST
CRESCUT CA UN COPIL

Cimpanzeii, rudele noastre cele mai apropiate, s-au aflat in centrul unora dintre cele
mai interesante experimente din intreaga istorie a psihologiei. Cercetitorii, in marea lor
majoritate, s-au concentrat asupra aceleiasi mari intrebiri: pot cimpanzeii s3 vorbeasci?
Dar aceastd intrebare face parte dintr-o alta, inci $i mai vastd: au puii de cimpanzeu
capacitatea de a creste i a se dezvolta la fel ca si copiii? Un studiu ambitios, condus de
Herbert Terrace, de la Universitatea new-yorkeza Columbia, examineazi tocmai problema
socializdrii unui pui de cimpanzeu si'a dezvoltirii personalitétii lui, pe o perioada de patru
-ani - interval de timp incomparabil mai lung decét cel consacrat oricirei alteia dintre

- cercetdrile prezentate in volumul de fafs, = T ‘

‘DE CE SA INVETI UN CIMPANZEU SA VORBEASCA?

Inainte de a analiza in detaliu studiul lui Terrace, trebuie sd schifim un anumit cadru de
discutie. De pild&, de ce are atdta importan{a sd aflim dacd aceste maimute pot invia si
vorbeasca? Motivul cel mai simplu este c& suntem curiosi s& investigim necunoscutul - o
curiozitate ﬁre‘ajs;:‘i,' degi, uneori, costisitoare, daci ne. gandim la sumele astronomice
investite in_expeditiile lunare, in aselenizare §i asa mai departe. Ideea ci .am putea

comunica in mod inteligibil cu o alti specie decdt a noastra, ci am putea cunoaste un punct
de vedere cu totul diferit de al nostru are, in sine, ceva tulburitor si fascinant.

Un al doilea foarte bun motiv a fost evidentiat chiar de Terrace: ,Ocazia de'a observa
modul cum addugarea elementului lingvistic, aga cum il §tim, va influenta cultura unui grup
de cimpanzei poate constitui o cale neprefuiti de a intreziri imaginea zorilor civilizatiei
umane.” Mai existd, totusi, §i un alt motiv pentru cercetarea capacitdtii cimpanzeilor de a

“invdta s vorbeasc: dorinta de a rezolva acerba controverss teoretici legata de deprinde-
rea vorbirii la oameni. Celebrul behaviorist B. F. Skinnier sustineacd indivizii umani invatd
-s& vorbeascd in acelagi mod in care cobaii invata 53 apese pe ‘o parghie pentru a obtine
hrana: orice fel de comportament care este urmat de o recompensi sau de o alti forma de
-ajutor va fi repetat. Dacd Skinner avea dreptate, nu existd nici un motiv pentru care
‘cimpanzeii sd nu deprinda vorbirea; cu condiia ca eforturile lor s3 fie risplitite in mod
© corespunzator. < A " ,

“Punctul de vedere al lui Skinner nu este intru totul fals: atunéi cand un copil mic scoate
un sunet cit de cat recognoscibil, semanand a cuvént, parintii i5i manifestd satisfactia si
aprobarea verbali (,Bravo, baiatul/fetifa mamei/tatei!“) sau fizic (imbragisari si sarutiri)
incurajandu-i-se §i susfindndu-i-se actul comportamental. ns4, 1a o scrutare mai atent3 a
comunicdrii mama-bebelus, in primul an de viatd al acestuia, rezulti ci, de fapF, mama
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recompenseazd toate manifestérile vocale ale pruncului, nu numai pe cele, sd zicem,
verbale sau aproximénd vorbirea adultilor.

Opinia’ lui Skinner a stirnit numeroase critici, din care, majorltatea il acuzau pe
psiholog de 51mpl1ﬁcare grosoland a mecanismului mva;aru vorbirii. tholmgvxstul Noah
Chomsky a suspnut ‘cii Intreaga varietate de propozmx emise de copil si abilitatea acestuia
de a crea altele noi nu pot fi exphcate prin aceastd idee schematizantd. Chomsky arati ci, la
om, creierul este ,,preprogramat® sa efectueze diferitele transforman gramatlcale prezente
in orice limb4. Altii au numit aceast3 abilitate de a inviga: vorbirea ,mecanism de insusire a
limbajului, Existenta unei asemenea capacitdfi inniscute ar explica ugurinta remarcabila
cu care copiii formuleazé propoziii corecte cu mult timp inainte de a avea cunostinte de
gramatica.

- CINE ARE TALENT LA LIMBI?

Unii- p51holog1 spun . ci abilitatea de a utiliza acest mecanism inndscut de insusire a
limbajului depmde de dezvoltarea treptata a specializarii. celor doui emisfere cerebrale.
Copiii normali 1 incep s vorbeascd in timpul celui de:al doilea an.de v1a;a dupa care
posibilitdtile de exprimare se dezvoltd cu rap1d1tate péni la varsta de cinci ani. Ulterior,
dezvoltarea devine mai lentd pana spre varsta pubertat;u Dezvoltarea specializrii cereb-
rale urmeaz3 o traiectorie paraleld cu parcursul Insusirii vorbirii, incheindu-se, practic, la
varsta puberta;u Pand atunci, copiii mva;a repede s& vorbeascd;  dupa acest moment,
invétarea unei a doua limbi devine mai dificild iar accentul stréin va tinde sd rdménd
‘sesizabil. Inainte de pubertate copiii pot sa-$1 msu§easca lesne o0 a doua limba.

- Chomsky si discipolii sdi au presupus cé inn#scuta capac1tate de a'deprinde. vorbxrea nu
'apar;me decat oamemlor. Pnn urmare, din moment ce c1mpanzeu nu dxspun de ea, se vor
‘sau imposibilitatii cunpanzexlor de a invidfa s vorbeasca pozxpa Tui Skinner tinde spre

raspunsul afirmativ, jar cea a“lui Chomsky, spre raspunsul negatlv De partea cui este
dreptatea'?

Nu incape indoiald c# primele ‘tentative rudimentare ‘de a-i face pe cimpanzei si
vorbeascd au confirmat punctul de vedere al lui'Chomsky: esecurile se tineau lan. Keith si
Katherine Hayes gi-au petrecut gase ani incercand s deprindd o femeld de ‘cimpanzeu,
\Vicki, la rostirea unor cuvinte engleze$t1 La capatul aceste1 perioade de efortun V1ck1 nu
putea articula decit patru. ,momma‘, ,pappa‘, ,up"si cup"“ respectiv, ;mami‘;, tati*, ,sus*
si ,,ceasci“ La inceput, cei doi profesori ai lui Vicki fi agezau buzele in: pozitia corectd pentru
emiterea sunetelor, dar, dupa aceea, ea a invétat s3 §i le pozifioneze smgura ‘cu propriile ei
.maini.

De ce a dat gres aceastd incercare? Neindoielnic, pentru ca cunpanzeu nu- §1 folosesc
coardele vocale tot atit de intens ca oamenii. Lasa';x in voia. lor, cunpanzen sunt mai
degrabi taciturni. Mai mult decét atat, din punct de vedere fizic, ei nu sunt. in stare sd
produca decét 12 sunete distincte, in comparatie cu cele o sutd pe care le putem emite noi.

- CIMPANZEI $I LIMBAJUL SEMNELOR

‘Frontul opacitiii a fost spart de o realizare majora: cea a cuplului Allen §i Beatrice
Gardner, de la Universitatea din Reno a statului Nevada. Cei doi au asistat la prezentarea
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unor imagini fard coloand sonord, filmate de citre Keith si Katherine Hayes. Chiar in
absenta sunetului, ps1hologu din Reno si-au dat seama ca inteleg ce ,,spunea” Vicki, numai
. urmdrindu-i gestunle Astfel, cei doi si-au pus intrebarea daca utilizarea acestora nu ar fi
mai ugor de insusit decAt. emisia unor :sunete, mai ales ci, se: stie, c1mpanzen ‘aflati in
captivitate se folosesc in mod spontan deo mtreaga diversitate de miscdri §i gesturi pentru a
atrage atenpa, a cere si aga mai departe
In iunie 1966, sotii Gardner au inceput s& lucreze cu un pui de cimpanzeu de sex
feminin, in varstd de un an. I-au pus numele de Washoe, dupd cel al tinutului din Nevada
unde se giiseau. Washoe a dovedit ci dispunea de intregul talent proverbxal de imitatie, al
spec1e1 maxmutelor De exemplu in cea de-a zecea lund a experimentului, si-a imbdiat una
din papu$1 exact aga cum cei doi soti Gardner o imbaiau peea. A umplut cu apd o cadlta a
bigat papusa induntru dupa care a scos-o i a sters-o cu'un prosop. -
Aceasti capacitate imitativa este extrem de importantd in insugirea a ceea ce s-a numit,
de atunci incoace, Limbajul american de semne Washoe -un limbaj gestual folosit adeseori
de hlpoacu21c1 Malmunca areusit sd invefe patru semne (sau cuvmte) in pnmele sapte luni
de antrenament, incd altele noud in urmdtoarele sapte luni iar dupa incd sapte luni,
doudzeci si unu. La trei ani'si jumétate delai mceperea expenmentulm ‘Washoe cuno,stea un
total de 132 de cuvinte iar sofii Gardner estimau ci infelegea circa de trei ori mai multe. Era
capabild $1 s& combine aceste cuvinte in mod logic.
‘Au'mai existat §i alte cercetdri notabile. David Premack, de la Universitatea statului
_ California, a inventat un limbaj artificial folosind betisoare de plastlc A obpnut rezultate
atit de bune, incat ,,vedeta“ sa, c1mpanzeu1 -femeld Sarah devemse in stare sd. utlhzeze
betisoarele pentru a constrm serii de cuvinte comphcate ca, de exemplu: ,,Mary dd mar
(lui) Sarah.“

“Tentatia de a concluziona ci cunpanzen pot invita sd vorbeascd este foarte mare.
Cercetarile lui Terrace arata, 1nsa cd aceasta conclume se poate. doved1 1ncorecta

EXPERIMENT—TIP: PROIECTUL NIM

La prima sa intilnire cu cunpanzeul pe care inten{iona si-1 antreneze, Herbert Terrace
avea 37 de ani, era burlac si preda la Universitatea Columbla intélnirea s-a produs in ziua
de 2 decembrie 1973, iar micul mascul de cimpanzeu avea numai doud saptadmani. Terrace

. S-a hotarat si-1 boteze Nim Chimpsky. Spre deosebire de celelalte experimente-tip prezen-
tate in cartea de fafa, acesta a durat patru ani neintreruptil.

. Terrace considera ca cunpanzeu asupra cérora se efectuaserd alte studu referitoare la
msu§1rea vorbirii fusesera crescufi intr-un mediu relativ steril, 11p51t de personalitate si in
afara unui context social, astfel ci Nim Chimpsky urma sé creascd intr-o atmosfera de
_ dragoste si in societate, la fel ca un. pui de om. Aceastd abordare prezenta i avantajul cd;la.
Nim, limbajul se putea dezvolta ca rezultat al interacfiunii sociale, exact cum se intdmpld in
cazul copiilor.

Terrace era departe de a fi convins cd cunpanzeu isi insusiserd deprmderlle lingvistice
enunate de citre cercetitorii care se ocupaserd de acest domeniu inaintea sa, Parerea lui
_eracd cunpanzen nu. mva;asera decét niste: scamatorii art1f1c1ale Si porumbeii pot fi
'mva;atx s& loveascd cu ciocul in discuri de dlfente culon, intr-o anumitd ordine, ca sa-si

- * . Joe de cuvinte intre chimp — cimpanzeu §i numele pmholmgwstulm american Noam Chomsky. (n.
trad.)
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obtind hrana, firi ca de aici si se poatd trage concluzia ci ei ar fi in stare s3 construiasca
propozitii. Nu s-ar demonstra cu nimic mai mult dacs am imprima pe un disc alb ¢uvintele
" »te T0g¥, pe unul rogu, ,profesor®, pe altul albastru; ,d5“ si, in'fine, pe ultimul, verde,
whrand“ - jatd ci porumbeii ar’,vorbi“ lovind cu’ ciocul, in ordine  discurile: »le rog,
profesore, da(-ne) hran&“l Terrace spera si elimine asemenea probleme’ de interpretare
- impunandu-si s3 reziste tentatiei de a-l invéfa pe Nim vorbirea ca si cum Lar fi invitat'si
~ facd scamatorii. Deprinderea vorbirii urma sa faci parte din procesul socializarii.

Experimentul lui’ Terrace cu Nim se- imparte in doud capitole: dezvoltarea sociald
‘generald a lui'Nim si insugirea vorbirii:

'SOCIALIZAREA LUI NIM

Péringii lui Nim Chimpsky erau Pan si Carolyn, socotiti ca cei mai inteligenti si mai stabili
din colonia de cimpanzei din Oklahoma. Cea mai mare parte din primele sale optsprezece
luni de viad, Nim si-a petrecut-o intr-o casd spafioasd, proprietatea lui WER. si a
Stephaniei LaFarge, o familie tipic new-yorkez3, alcituitd din Stephanie, cel de-al doilea sot
alei, W.E.R,, trei copii pe care ea fi adusese din prima ei cisitorie, altii patru, provenind din

césitoria anterioars a lui W.ER., plus o profesoard, prietend a familiei. I
In primele patru luni de cénd impirtea casa cu o atét de numeroasi societate, Nim
“dormea intre 15 si 18 ore pe zi, la picioarele patului din dormitorul Stephaniei si -al lui
W.E.R. Ca oricdrui bebelus, i se schimbau scutecele la citeva ore, dupd supt era facut si
ragaie, era finut in brate i ridicat in aer, pe scurt, toatd lumea 1l inconjura cu afectiune si i
" purtade griji. \ 2 :
in multe privinte, Nim p#rea mai »adevérat* ca un copil adevdrat. De exemplu, reactiile
lui emotionale pareau mai intense decit ale unui copil, mai ales atunci cand isi dddea
“seama ci'una din persoanele care aveau grija de el era nefericitd. La un moment dat, cand
Jennie (una din fetitele familiei) a inceput si plédngd, Nim i-a sdrit in brate si si-a fixat
privirea adénc in ochii fetei, apoi i-a atins obraji usurel, incercdnd si-i stearga lacrimile.
Unele din reactiile lui Nim fati de W.ER. aminteau' in.chip straniu'de complexul lui
Oedip. fntr-o dupi-amiazi cind Stephanie si sotul ei se retriseser in dormitor ca si se
odihneascé, W.E.R. a intins braul, in'somn, cuprinzandu-si sotia. fntr-o clip4, Nim a sirit de
la locul Tui §i 1-a mugcat.’ (S-a observat, adesea, in coloniile de cimpanzei, ci existd pui de
‘sex masculin care fsi’ataci tatd] in timp ce acesta §i mama puilor'se imperecheazi.)
~in anumite aspecte, dezvoltarea lui Nim a fost mai rapidd decat a unui copil: a inceput si
se tdrascé la sfarsitul celei de-a doua luni'de viata i, daci voia s3 apuce un obiect, reugea sa
se {ind pe picioare incd din‘luna a treia. La varsta de dousizeci de luni, invétase si-si
foloseasci olifa cu regularitate: g et ol e 1 g T
- Comportamentul la culéare semina destul de bine cu cel al unui copil. Cénd, la cinci
luni, a fost lisat s& doarmi singur, a Inceput prin a scnci i a tipa timp de cateva minute

‘Inainte de a fidus la patuful lui, dar nu-i trebuia mult ca s4 se linisteasc: de obicei, fi _

ajungea biberonul sau o suzetd. -
'La aproape un an, Nim a venit sa-§i petreaci zilele intr-un spatiu de patru camere, la
‘Universitatea Columbia - aici isi' avea si gréddinita si locul de joacs, la familia LaFarge
nemaiintorcandu-se decat séara. Avea atéta’ energie si devenise atat de fute, incat aceste
- camere au trebuit bine izolate, pentru a-1 opri s§ fugi. Initial, profesorii au incercat si
.asigure usa cu un lant si cu zivor: totodatd, pe care Nim reusea, insi, si le deschida. Au
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folosit cheia, ‘dar Nim s-a descurcat repede si cu ea. in etapa urmitoare s-a recurs la
incuietori cu arc, pentru a ciror deschidere era nevoie de o dexteritate considerabils, dar, si
in ciuda acestora, Nim tot mai evada din cind'in cand, amestecindu-se printre psihologii
catedrei, intre care, contrar opiniei curente, era destul de usor de recunoscut. G

in cele din urma, profesorii si supraveghetorii sii au descoperit ci metoda cea mai buni
pentru a-l astimpdra era aceea de a pleca de l4ng4 el spunandu-i, in limbajul de semne, , tu,
rau” sau ,eu nu te jubesc*. Reacfia sa tipicd era si se opreasci din ceea ce ficea in acel
moment i sd alerge spre supraveghetor semnalandu-i ,in brate“ sau ,jartd-ma*,

Prin iunie 1975, Nim devenise atét de de neastdmpdrat si de dificil de stipanit incét era
necesar si fie luat din casa familiei LaFarge. Intre alte ispravi, sparsese multe obiecte de
valoare, sarind si cdfdrandu-se pe toate' mobilele sau agitindu:se de toate limpile. Din
fericire, Universitatea Columbia avea in proprietate §i o splendida vils de douizeci si una de
camere, numitd Delafield, din care jumétate i-a fost dati lui Terrace, contra unei chirii
foarte convenabile. Nim a primit in folosinta exclusivi un spatiu de cinci cameére. :

-La Delafield; Nim nu se arita deloc mai cuminte; Un exemplu: a auzit cum Carol, una
din profesoarele lui, fi prepara un bol de cereale pentru dejun in incéperea aldturat §i apoi-
a auzit-o plecand. Dupd citeva minute, inlocuitoarea ei, Laura Petitto; l-a pus pe o'masi,’
unde l-a ldsat sd stea singur, in timpce ea s-a dus s3 pregiteascs sala de clasi in vederea
activitéii urmitoare. Cand Laura s-a intors s ia bolul preparat de Carol, ia-1 de'unde nu-i.
Nim ‘era tot pe masé, dar arbora o expresie de nevinovitie cam prea exageratd. Laura l-a
privit plind de severitate §i i-a semnalat ,,Unde bol?“. Nim pirea nedumerit si a inceput s se
uite in jur, ca §i cum ar fi incercat s-o ajute si-1 giseasci. Abia cand profesoaral:a amenintat
cd-1 bate, Nim a luat-o de méni si a condus-o la chiuveta de 1ang# mas: bolul era in fundul
chiuvetei, iar pranzul de cereale, pe jumitate mancat! i) ot

Dar Nim era si amiuzant, nu numai, obraznic. Cand Susan Quinby, o.alta dintre )
profesoarele lui, i-a adus o pisicd, Nim i-a oferit acesteia o lingur de iaurt si a parut foarte
uimit c& pisica a lins iaurtul, 13s4nd lingura curati: La urmétoarea viziti a pisicii, Nim j-a
oferit lingura ... goald, dupi care a umplut-o cu iaurt si a golit-o el insusi s B ¢
- Lui Nim i placea s& se alature grupurilor; oriunde cateva persoane ficeau céte ceva. Cel
mai tare il interesa prepararea meselor lui, activitate in care didea dovadi de ribdare si.
atentie in amestecarea ingredientelor. {i mai plicea i spalatul vaselor: cu o expresie foarte:
concentrati, stergea farfuriile cu buretele, cdt se poate de atent. Daci, dintr-un motiv sau
altul, era dat afara din bucitirie, trecea la represalii, deschizand sertarele si dulapurile si
aruncand pe jos ce gdsea prin ele, dand drumul la robinete sau risturnind pubelele.

_Acum un secol, Charles Darwin sustinuse ci, la cimpanzei, exprimarea emotiilor ca
bucuria, furia, afectiunea si curiozitatea seamini izbitor cu cea omeneasci. Ei bine,
comportamentul lui Nim confirma din plin opiniile lui Darwin, cu precizarea cd emotiile.
erau exprimate mai direct §i mai intens decat in cazul oamenilor. Daca Nim reintélnea pe_
cineva care ii pldcea, mai ales dupd o absenfd mai lungd, obisnuia si-si intAmpine
wprietenul” cu scancete fericite, zAmbete, batai din palme, tumbe, imbratisiri, pupsituri i
méngaieri. LD Ll o : ,

Un aspect mai putin pldcut al caracterului lui Nim era c4 tinea cu orice pref sd-si afirme
pozitia dominant fatd de cat mai multd lume, daci ar fi fost posibil, asupra tuturor. Cand
isi fdcea aparitia cate un nou profesor, Nim il (sau o) supunea la un test foarte sever, in
scopul de a-si asigura ascendentul asupra sa. fn cursul acestor prime intalniri, Nim avea
accese de agresivitate att de bruste si de feroce, Incét nou-venitii se alegeau cu zgérieturi,

mugcituri §i-haine rupte.’
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. Mai surprinzétoare decét capacitatea lui Nim de a-si exprima emotiile era insd cea de a
le detecta atunci cand oamenii din jurul lui incéfcau si si le ascund pe ale lor. Laura, poate
cea mai bun din profesorii micului cimpanzeu, a rezumat foarte bine situatia in descrierea
relatiei stabilite cu el: ,Era mai mult dect o relaxare. Nim avea aceastd capacitate cu totul
iesitd din comun de a citi in oameni. $tiam intotdeauna ci trebuie si fiu foarte sincers cu e,
pentru cd md infelegea — n fafa lui simfeam ¢4 nu pot ascunde nimic.”

ANTRENAMENTUL LINGVISTIC

Psihologii care au incercat.si-i invete: si vorbeascé pe reprezentantii-altor, specii s-au
concentrat mai ales asupra cimpanzeilor, in esent#, pentru ci personalitatea lor seaméni cu -
cea omeneascd, ceea ce usureazi comunicarea. Importanta acestui fapt a: devenit si mai
clard o datd cu experimeritul lui Terrace: Nim se exprima in limbajul semnelor cel: mai bine -
atunci.cand ,vorbea“ cu oamenii pe care 1i cunostea si ii simpatiza cel mai mult. :Celilalt
motiv esential este c4, dintre toate primatele; creierul cimpanzeului este cel care se-apropie
cel mai mult, prin complexitate si greutate relativi, de-al omului.

-Sarcina de a-1 invéta pe Nim limbajul semnelor s-a-dovedit a fi mult mai dificila fata de
cét se asteptase Terrace. (Din cauza reducerii permanente a fondurilor alocate cercetirii si-
numérului mare al personalului care trebuia si-1supravegheze pe cimpanzeu timp de 24 de
ore din 24, 365 de zile dinan, s-a recurs repede la'solutia apelului la voluntari. Astfel; Nima
avut 60 de profesori in numai 46 de luni — fluctuatie care nu'a fost deloc pozitivi.) Iats, de
exemplu, cum a invitat Nim semnul pentru ,ceai®. Laura, profesoara lui I-a ficut atent la
gestul ei de a turna apa caldd intr-o ceasci in care se afla un plic de ceai. Apoi i-a-ardtat cu .
méinile ei semnul i l-a incurajat s guste din ceagci. Dupi ce a gustat, Nini si-a oferit
méinile Laurei pentru ca aceasta si-i ageze degetele in pozitia potrivits ca si éxprime ideea
de ,,ceai“. Dupi ce Laura i-a agezat degetele, i-a oferit si ceasca pe care o'dorea.

Dupd acest moment de antrenament, Nim a inceput, incet-incet, s formeze ¢u mainile
semnul pentru ,ceai” atunci cAnd profesoara lui mentiona cuvantul. in sfirsit, a inceput si-1
formeze §i numai la vederea cestii. Dar procesul de insugire a notiunii nu era fncheiat. Lafel -
ca un copil mic; care aratd cu degetul si spune’,citel” la tot felul de animale si obiecte, Nim
lansa si‘el astfel de generalizdri exagerate: de pilda, ,spunea“ prin semne ;joc ceai®, in timp
ce, de fapt, se juca de-a prinselea. AT ' —— -

In cel putin un domeniu, Nim 4 reusit totusi si demonstreéze o mai mare versatilitate
lingvisticd decét a profesorilor sii. Dupi ce, vizandu- agitat cu bratul de un copac, Terrace
l-a gadilat, Nim a gésit imediat-calea cea mai'rapidd de a se exprima: cind dorea s4 fie
gédilat, semnala ;incd“ cu minile si »gadilat“'cu picioarele! - ‘ ‘

Pe misurd ce abilitatea de a exprima i sé dezvolta; Nim a inceput si-si cultive si un alt
stalent* omenesc — acela de a spune minciuni. Férd indoiald ci remarcase interesul
manifestat prompt de citre profesorii sii ori de cAte ori semnala ,murdar* (ceea cé insemna
cd avea nevoie si meargi la toalet3) sau nsomn* (indicand cd era obosit). Treptat, a inceput
sd reproducd §i sé repete aceste semne i cind nu era cu adevirat cazul, numai pentru ci se
plictisea sau dorea s facd altceva, , '

Primul semn pe care l-a invitat Nim, cAnd avea patru luni, a fost ,bea®. Acestuia i s-au
adaugat, repede, alte patru semne: ,sus, ,dulce®, ,da* §i »incd", Este interesant de remarcat
cd 5i I copiii surzi s-a observat cd primul sémn este insusit tot de la vérsta de patru luni.
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Astfel; semnele se'invad mult inainte ca notiunile si poatd fi exprimate verbal, probabil
pentru ca acea coordonare musculard necesard producerii sunetelor este mult'mai com-
plicat.

in timpul primelor 44 de luni, Nim 4 Invétat s& exprime 125 de semne si era in stare si
infeleagd semnificatiile a peste 200. Progreselé lui erau ins3 foarte imprevizibile, depinzind
In'mare mésuira de talentul diferitilor s&i profesori si de simpatia pe care stiau s3 i-o inspire.
Sub indrumarea competentei Laura Petitto, cimpanzeul a reusit s& invete cinci semne pe
lunfl‘,‘adicé”de doua ori mai multe decat inainté de venirea ei. : o

In vara anului 1975, tot sub supravegherea Laurei, Nim a fnceput si construiasci mai
multe combinagii de cate doud semne: ,incd hran“, ,gadild eu, ,d4 mar®. Dupd un an;'a
fost in'stare s& aliture trei sau mai multe: ,,eu hrani in¢s“, ;tu gadild eu”, ,eu scarpin copil“.
Cu timpul, Nim a inceput sa foloseasca tot mai'intens,,vocabularul* insusit. Intre 1’ funie
197551713 februarie 1977, profesorii'i-au inregistrat peste 19000 de constructii de céte
doud sau mai multe semne. Acest total uria$ nu s-a realizat prin simpla repetare a catorva
combinatii' fixe:' Nim 4 creat 5235 de constructii distincte. Marea' varietate'a acestora
dovedeste ci Nim nu le memora, pur si simply, in mod mecanic. Din pécate, nu s-a putut
verifica pand unde s-ar fi ajuns ‘cu:invétdtura. Din motive financiare, ca side alt ordin,
Terrace a fost silit s&-1 inapoieze pe Nim Institutului pentru studiul primatelor din Norman,
Oklahoma, spre sfarsitul anului 1977. ey , ‘

‘S-ar piitea sustine ci cimpanzeul combina semnele cunoscute intr-un fel mai mult sau
mai putin intdmplétor, dar, in realitate, lucrurile nu stiteau aga. Daci avem in vedere o
combinatie de'dod elemente, constind intr-un verb tranzitiv si pronumele personal ,eu”
sau numele ,Nim"; se poate considera la fel ‘de probabil ca cimpanzeul si semnaleze
»gadilat eu“ si ,eu gidilat* sau ', gadilat Nim“ fatd de ,Nim gadilat? Categoric, nu. In
semnalizdrile cimpanzeului, verbul era plasat pe prima pozitie in 107 ocazii iar pronumele
sau numele, in numai 16: Cu alte cuvinte, Nim a ales constructiile cu ‘verbul in' pozifie
initiald in 87 la suté din cazuri. Cu totul, Nim plasa int4i verbul in 83 la suti din constructiile
in care el se combina cu pronumele sau numele siu propriu. Existi si alte analize care vin s&
confirme faptul c& aceste structuri au logic3 — aceeasi logic din enunturile omenesti.’

Propozitiile emise de Nim se asemanau cu ale copiilor i din alt punct de vedere. Cénd
copiii ajung la stadiul de a forma structuri de dou# elemente, 80 la suti din ele pot fi
incadrate in opt categorii semantice. Doud' dintre acestea sunt: obiect + beneficiar (de
exemplu, ,hrand Nim“) si actiune + obiect (de exemplu, ,minanca struguri). La analiza
facutd structurilor construite de Nim, Terrace a constatat ¢4 84 la suti din combinatiile de
doud semne se incadrau in aceste categorii semantice. : 5 \ ,

‘Dovezile prezentate pani la acest punct duc la concluzia ci Nim si-a dezvoltat |, vorbirea
cam la fel cu copiii oamenilor. Dar, exist3 niste deosebiri importante. inregistririle video ale
comunicdrii cimpanzeului cu profesorii sdi au fost derulate cu vitez4 redus3; pentru a se ptitea
observa exact in ce moment f5i incepea Nim ,vorbirea“ fai de propozitia emisi de citre
profesor. Degi profesorii nu isi ddduser# prea bine seama, Nim i intrerupea mult mai frecvent
dect o face un copil normal in comunicarea cu parintii sii. Se pare, deci, ci pe Nim il interesa
mult mai mult s3 le spuni profesorilor ce s& faci decét si asculte ce-i spuneau ei, lui.

S-a constatat cd ceva mai pufin de 20 la sutd din propozitiile unui copil normal
reprezintd imitarea unor propozitii auzite in conversatiile parintilor si c4, din ceea ce spune
copilul, circa 30 la suta reprezinta constructii spontane si nu calchieri sau reactii la spusele
unui adult. Chiar dupa mai multi ani de invétare a vorbirii, Nim emitea totusi, in circa 40 la
sutd din structuri, combinatii imitate exact dupd ceea ce i se spusese; elementul de



86 e ‘ DESCIFRAREA COMPORTAMENTULUI UMAN

Lspontaneltate reprezenta doar 10 la sutd. Asadar, Nim folosea limbajul intr-un mod ma1
putin creativ si novator decét un copil.

Cea mai importanti dintre descopermle lui Terrace evidentiazd dificultatea compararn
capacitdtii- de a.deprinde vorbirea unui copil cu cea a lui Nim. Atunci cind incep si
vorbeasc#, acei copii care au un auz normal emit combmatu continand, in medie,, ‘un cuvant
si Jumatate, dupa care, rapid, media creste la patru sau mai multe cuvinte per emisie
(uneori, in _]Ul’l.ll varstei de 26 de lum) Copiii hlpoacuzml mamfesta aceeasi- crestere a
mediei de semne per emisie, dar, de obicei, cresterea aceasta se produce ceva mai tarziu
decat la copiii normali. Contrastul este izbitor, dacii vrem si comparim sxtuapa cu a lui
Nim: media lui a rimas constant4 la un cuvént si Jumatate intre vérstele de 26 5i 46 de luni.
O alti deosebire major intre Nim gi copii este c3 in cazul acestora propozmlle mai 1ung1
.comunicd un conginut mai bogat decét cele scurte, iar ale Jui Nlm, ny, asa dupd cum se vede
din cea mai lunga ,,vorblre a sa: ,Da portocala eu dd mandncd portocald eu ménincd
-portocala da eu mananci portocala da eu tu“. Daci sunt comparate structurile Jui‘Nim
formate din dou# elemente cu cele formate din trei, se constati ci al treilea element nu
adauga nimic in materie de sens — decit, poate, accentul de insistenti — faga de cele dous
elemente anterioare. Cele mai frecvente combxna;n triple folosite de Nim erau: ;joc eu
Nm1 A ,,brate Nim brate®; ,joc eu joc* si ,man4nci eu mananca®,

Daci mva;area vorbirii s-ar putea compara cu urcatul pe O scard, se poate spune ci
cunpanzen urcé destul de bine §i trec destul de. repe.de de primii ca;xva fustei. Dup3 aceea,
ins3, se opresc si riman.pe o pozxpe-plafon. Pot 1 mmagazma si alte semne-notiuni, dar
capac1tatea lor combmatone nuse nnboga;este cu structuri mai complexe. De aceea suntem
inclinati s4 afirmam ci _absenta acelui mecanism de insusire a. vorbirii sau a altei abilitati
similare creeaza un fel de barier3 de nedepésit— un plafon. Daci asa stau lucrurile, atunci
botezarea .cimpanzeului cu un nume care. il parodia pe cel al lui Noam Chomsky pare
msp1rata din moment ce evolupa sa confirma ideile psiholingvistului..

- CoNcLUZI

- Dezvoltarea social% si emoponala alui Nim Chimpsky se aseam#ni in mod remarcabﬂ cu
aceea a unui copil. intr-adevar, reaciile Jui emotionale nu se deosebesc de cele ale pu1ulu1
de om decit prmtr-o mai mare intensitate, adesea chiar extrema. Comportamentul sdu era
la fel de obraznic si neastamparat ca-al nenumératelor generam de copii.

Nim Chimpsky si-a dovedit capacitatea de a-si insusi §i de a folosi semne §i semnale,

“exprimandu-se intr-un fel limitat. Progresele lui au fost reale- si, analizandu-le, incercim
tentatia -de a-i atribui (sau de a: trage concluzia cé-ele ar dezvalui) abilitatea invatarii
vorbirii. Totusi, la o cercetare mai atents, realitatea vine si contrazicd aparentele..



10. IUBIRE SI AFECTIUNE

Iubirea este' un domeniu dificil de investigat.- Dacd poetii, ‘filosofii si majoritatea
oamenilor. obisnuiti ‘0: considers ca fiind .cea mai- interesantd §i importants din toate
emotiile, psihologii manifestd tendinga de a o ocoli'cu mare grijd. Este, desigur; mult mai

‘greu'sd induci sentimente de dragoste instantanee in'laborator, decat s3 provoci starea de
fricd, pentru care ‘ajunge: o pereche de electrozi $i o amenintare cu socul electric. Siri-
cdcioasele cercetdri legate de jubire l-a determinat pe psihologul american Harry Harlow si
tragd urmdtoarea concluzie, foarte pesimist: »Puginul pe care il cunoastem despre dragoste
nu depéseste stadiul-simplei observatii §i -putinul ‘pe care il scriem despre ea a fost dej
exprimat.cu mult mai bine de citre poeti §i romancieri. '

~Dupd opinia'noastrs, Harlow s-a aritat excesiv de modest in legétura cu propriile sale
cercetdri. Ele aduc contribugii importante privind natura jubirii:* studiul Intreprins asupra

‘acestui sentiment la maimutele rhesus pare a avea implicatii serioase si'in dezvoltarea'sa Ia
oameni.

'EXPERIMENT-TIP: IUBIREA DINTRE MAMA §1 PRUNC

Harry Harlow, de la Univérsitatea statului Winconsin, a petrecuit mai multi ani studiind
felul in care maimutele invati s rezolve diverse probleme dificile. Astfel, el a remarcat ci
‘mulfi dintre bebelugii-maimut3 crescuti in laborator marifestan un mare atagament fati de
pernutele si de bucatile de paturs plusati puse pe pardoseala custilor. Puii mici se agitau de
ele 5i devenieau agitati si géligiosi atunci cand, din ‘motive de igiend, acestea trebuiau
schimbate. La fel, bebelusii umani se atageazd de juciriile pe ‘care sunt obisnuiti si le
strangd la piept, ca §i de alte obiecte moi'sau pufoase. Harlow a inceput s4 se gindeasci la
aspectul cd pldcerea evident a puilor de maimugi de a se agéta de pernufe ar puteaexplica,
‘in‘mare parte, legitura mama-bebelus. O mam3 din specia maimutelor isi petrece o mare
parte din timp tinindu-§i puiul agitat de eal. Pentru'a-si verifica ideea, Harlow a creat doud
false ,,mame“, Una, ;mama de cArp®, perfect proportionatd, era ficuti din lemn acoperit cu

- cauciuc §i, peste cauciuc, cu un material textil moale, ca de prosop. Cu ajutorul unei
instalatii electrice simple, un bec plasat in spatele ,,mamei* ii transfera si ei destuld cilduri.
Cealaltd ,,mami*“, seména bine cu prima, dar era confectionati din plasa de sdrm impletitad

“$i nu oferea acelasi contact tactil placit. Ambele ,mame* au fost dotate cu ;,;mamele* pline

-cu lapte. () o v i A A o

Bebelusii-maimut4 au fost despértiti de mamele lor naturale curdnd dupi nagtere si au
‘fost pusi in aceeasi cameri cu cele dous »mame artificiale, mama de carp4 si mama de
sdrmé. Mania de cirpi le dddea lapte numai la o parte din pui, iar ceilal{i trebuiau s sugi
~de lamama de sirm4. Pe care credeti cé o preferau puii? Ei bine, preferinta se indrepta, fira
drept de apel, citre mama de cArp3, care era cu mult mai plécut de atins. fn medie, micile
maimute petreceu 18 ore din zi cuibrindu-se pe langa ea, fati de numai 2 ore petrecute cu
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mama de sdrmé. Culmea surprizei a fost cd media s-a mentinut la aproape aceeasi diferenta
‘chiar si atunci cAnd mama de carpa nu le-a mai ,dat" lapte pentru supt, bebelusu-malmuga
fiind silii s4 se ducd numai la mama de srma. Dar §i in aceste conditii, ei tot 1anga prima se
strAngeau in cea mai mare parte a timpului. Concluzia se impune, clard ca lumina zilei: puii
de maunu;a nu'iubesc pentru ¢ ar fi flimanzi; mai degrab sunt flimanzi de dragoste.

La inceput, criticii au ridicat diverse oblect;lum relativ la validitatea experlmentulul lui
Hatlow. Unii au afirmat ca maxmu;ele detestd sirma, in general; altii, cd s-ar fi putut sa
intre In joc anumite aspecte mai importante, ca moliciunea materialului de prosop. Harlow
le-a replicat celor dinti c maxmu;elor le place sd-si petreacd mult timp ci{drandu-se pe
peretii cu§t110r, care sunt facup, ca si vezi, din... plasd de sarma impletitd; pe care o
cerceteaza atent cu. mainile §i cu gura. Preferm;a manifestatd. pentru mama moale s-a
ldemonstrat in, contmuare atunci cand puii au avut de ales dintr-un sortiment mai bogat de
mame, unele acoperite cu métase, altele cu vinilin sau folii de smirghel.

O alti parte a criticilor s-a aritat neldmurita in legéturd cu relevanta acestor cercetiri
pentru afectmtatea omeneasci? -Harlow si realizeze -exact aceasta dorise:. investigarea
nevoii omului de contact tactil si de afectiune. Dupd.cum sublinia el insusi, ,,Unicul motiv
pentru care am utilizat maimute §i nu cobai este tocrnai faptul c4, de la maimugd la om,

-generalizarea se poate face mai ugsor.t Dar,: si- aga stand. lucrurile, oamenii sunt, totusi,
altceva decat malmu;ele... i

Obiectiunea cea mai serioasi cu care s-a confruntat Harlow in aceast fazi de § inceput. a
cercetdrilor sale a fost aceea c#, in fond, puii de malmu; isi iubesc mama numai §i numai
pentru ci o gasesc placuta la atingere. Harlow a raspuns prin fabricarea altor mame
artificiale. A constatat cd un factor de mare 1mportan§a, mai ales in primele doud saptdmani
din viata unei maunu;e, este cildura mamei. Puii erau, intr-adevir, pusi pe fuga de
contactul cu 0 mamd a cdrei temperaturd ,corporala“ fusese coborati cu aJutorul apei reci.
_Ei fsi ardtau. preferinta. pentru mamele puse pe télpici de balansoar, care ii puteau, deci,

‘legana, fatd de mamele fixe.

In cursul unor studii ulterioare, Harlow a incercat si descopere cét de serios era
,atasamentul puilor de maimuti in raport cu o. mama-surogat, Astfel, el a constrult patru
»mame-monstru‘, toate acoperite cu aceeagi. indrigita fesdturd. de prosop. Una didea, din
_cand in c4nd, cite un damf de aer compnmat o a doua se balansa atat de tare, incat puii

‘ ,cadeau de pe ea, a treia dispunea un mic sistem. de catapultare care arunca puii, iar a patra
era o0 ,mami de fier*, din corpul cireia uneori ieseau, prin teséturd, varfun de cuie.

“In mod destul de firesc, puii de maimutd manifestau tot felul de stdri emotionale de
< neplacere in contact cu cele patru mame-monstru, dar, 1med1at ce redeveneau »normale®,
se intorceau la ele, comportandu se.ca si-cum nu se mtamplase nimic. Cat despre stxes,
Harlow sustine ¢4 singurii care il resm;lsera fuseserd oamenii ocupati.cu supravegherea
expenmentulu1l N

Mai departe psihologul a descoperit i alte- exemple de situatii.confirméand cunoscuta
preferm;a a puilor pentru mamele-surogat ,.imbrécate” in material de prosop. Atunci cind
acestia erau plasati in spatii unde fuseser adunate numeroase obiecte (cutii, cesti) despre
care se stie cd pot trezi interesul maimutelor, puii isi foloseau »mamele de carpd“ ca punct
de plecare si ,baza de operatii“ in explorarea acestui medlu. astfel, ei se lansau in scurte
?mcursmm, dup4 care reveneau jute la ele, in ciutarea unui adapost sigur. Dacd. mamele de
carpa lipseau, puii riméaneau.in pozitie ghemmta, agtepand. Unii dintre ei veneau pand in
“locul unde, de obicei, se gdsea ,,mama“ apoi alergau de la un obiect la;altul, scincind si
tipand.
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Manifestd puii de maimu{d aceeasi dragoste fatd de »nama de carpd“ ca'si‘fafd de cea -
adevidrata? latd . ce rdspunde Harlow: ,Dragostea pentru mama adevirati este foarte
aseméndtoare cu dragostea pentru mama-surogat. Dup# cite am observat, afectiunea
puiului’de maimuta fatd de- mama sa naturald este puternicd, dar nu mai puternica decat
cea manifestatd de maimuta crescutd in laborator fad de ,mama de carpa*, iar'sentimentul
de sigurantd si de ocrotire pe care i-] dd mama adevaraté puiului ei nu este mai intens decét
cel] oferit de mama-surogat.*

Una dintre primele constatiri ale unei mame umane in legdturd cu pruncul ei este cd
acesta o priveste deseori foarte intens i fix. Harlow s-a hotirat si descopere cat sunt de
_1mportante caracteristicile faciale: pentru puii de’ malmuga Unuia din ei‘i s-a atribuit o’
mamad de carpd al cdrei cap nu era altceva decat o minge'de lemn lustruit. Puiul a reactionat :
cu mare entuziasm, ceea ce dovedeste ci 0 mama poate fi urata de si-ti vind's-o iei la fugs,
insd copilul ei tot o.va iubi.

Cand. puiul de maimu;é (o femeld) a atins varsta de trei luni, cércetdtorii i-au pregétit o
altd mama de carpd, de data aceasta inzestratd cu trisiturile: faciale ale: spec1e1. Plini de
incredere, au agezat-o frumos, lalocul ei, dar.. pulul i-aaruncato prmre sia mceput sd urle.
Malrnupca a rdmas in aceasti staré de spaima si in urmitoarele citeva zile, apoii-a venit o
idee: a intors capul mamei cu exact 180 de grade, ceafa complet netedd redevenind ,,chipul*:
cunoscut. Cand cercetdtorii au rotit capul la loc, puiul l:a intors din nou pentru ca'scurt timp
dupi aceea si-1 scoatd de pe axul gatului, si-1 rostogoleasci intr-un colf al custii §i sd-1
abandoneze acolo, fir# a-i mai arunca vreo prmre Parafrazand ‘remarca pe care Harlow a
fdcut-o pe marginea incidentului, si spunem ci un copil e in stare sd iubeascd o mami fara
chip, dar nu pe una cu doud fe;e ‘

Experimentul lui Harlow cu maimutele ,,de carpi“ si de ,,sarmi“ a ajuns celebru sia fost
foarte comentat in anii ’60. Desi p51hologulu1 nu i-a dxsplacut popularitatea pe care si-o
crease, nU se poate spune ci ea nu prezenta si unele neajunsuri. indoielile sale au atins cote
si mai ridicate atunci cand, la interval de trei-patru siptdmani si mdependent unul fatd de
celdlalt, un eminent spec1allst in psihologie si un la fel de eminent pshlatru i-au spus cam.
acelasi lucru, care, pe scurt era urmétorul: ,,Stii, Harry, chestia e ca o:sd ramai in istoria
p51holog1e1 ca tatd al mamei.de. carpal “ Neresemnandu-se in fata unei postentap atit de
mgrate, Harlow s-a hotirét sa investigheze alte fa;ete ale iubirii, Incepand, cu... absenta
mame1 din viata cop11u1u1 51 implicatiile pe care aceasti situatie le are asupra dezvoltaru lui.

““

EFECTELE'ABSENTEI MATERNE

Ar putea parea paradoxal dar cea mai buna cale de a studia iubirea este si se studieze ce.
se intdmpla atunci cind ea nu existé. Demonstrand c3 lipsa dragostei are consecm;e grave,
se demonstreazs, de fapt, importanta ei. Insemnitatea determinantd a jubirii unei mame,
devine clard tocmai in cazurile absentei materne, atunci cAnd un copil mic este separat de
cea care i-a dat nastere, pentru.un timp mai lung, in cursul uneia sau mai multora dintre -
etapele dezvoltam lui. y
~ Efectele absentei materne au fost mvestlgate in urmd cu vreo patruzem de ani de citre.
p51hologu1 britanic John Bowlby, céruia Orgamzaga mondiald a s&natitii i-a solicitat un..
raport asupra starii mentale a copiilor abandonati. Raportul a facut parte dintr-un studiu-
coordonat de Comisia pentru probleme sociale a Organizatiei Napumlor Unite si a avut ca
obiect necesititile’ speciale . ale copiilor desparml de familie si plasati in orfelmate sau
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familii adoptive. Concluzia lui Bowlby a fost limpede: privarea copilului de jubiréa materni
are consecinte de o mare gravitate potentiald, intre care delincventa juvenili si comporta-
mentul psihopatic.. : . Y ~

Din pécate; alti membri ai colectivului de cercetare nu i-au sustinut opinia si Bowlby s-a
vazut silit sa-si modifice punctul de vedere. Acum, insi, toatd lumea este de acord ci ceea ce’
conteazd nu este atat prezenfa propriu-zisd a unei mame, cit existen{a unui’contact
personal de naturd pozitivd cu un adult, membru al grupului de supraveghetori, sau cu un -
membru al aceluiasi grup de varsta. , Hi . W ,

In ceea ce privegte primatele, Harry Harlow a demonstrat c& apar consecinge de durati

in cazul cind puii de maimuta sunt impiedicati si-si vadd mama sau si aibi legituri cu alti
membri ai speciei in timpul primelor céteva luni.de viati. Atunci cind un numir de
maimute care trdiserd intr-o astfel de izolare au fost adunate laolalts, reactiile lor au fost
foarte agresive. Multe au avut manifestiri aseménétoare cu ale bolnavilor din spitalele de
psihiatrie. De exemplu, rAméneau incremenite in pozitii bizare, ficeau migcdri repetate,
fard vreun scop aparent, sau'stéteau ore in gir cu privirea pierduti fngol. ™ ' :

Harlow a constatat c& o alté consecin{i major4 a izolérii din aceasti primi etapi a vietii
este. 5i_absenta virtuald a activitatii sexuale la vérsta adultd. In cadrul programului de :
sporire a populatiei de maimute; Harlow si colaboratorii si au plasat un mascul normal si
experimentat din punct de vedere sexual in acelasi perimetru cu citeva femele anterior
tinute in izolare. Masculul nu a reusit si se ‘apropie de nici una. Dupd cum conchidea
Harlow, dac# o tan#rd maimutici nu este curtati devreme, are toate sansele sd-si pistreze
castitatea tot restul vietii.- : ; :

'VIDUL DE DRAGOSTE

-Ce se poate'face pentru ca aceste maimue crescute in izolare s fie resocializate? De
fapt, cele care duc o viayd normald petrec foarte mult timp jucindu-se intre ele, astfel ci-
Harlow s-a géndit s le plaseze pe singuratice alituri de semenele lor de aceeasi varsts, dar
care trdiserd in societate. Rezultatul s-a dovedit dezastruos. ‘Cele’ce fuseser finute in
izolare au incremenit de fricé, abtindndu-se de la aproape orice contact cu restul grupului.
Isi petreceau cea mai mare parte a timpului stind ghemuite Intr-un colf, cu bragele
cuprinzéndu-gi umerii §i cu fata ingropati in ele. Era evident ci maimutele normale le
inspdiméntau. Problema ar putea fi evitatd punnd impreuni cu aceste exemplare nesocia-
bile, altele, crescute in grup, dar de o varsti cu cAteva luni mai mica. Se pare ci singura cale
prin care maimutele {inute in izolare pot si deprind comportamentul social adecvat este s
fie plasate in tovérdgiaaltora care, la rdndul lor; mai au §i ele mult de inviat in acest sens =
adicd, agezdndu-le 1a un nivel ceva mai'scizut de dezvoltare a capacitiilor de inserare
sociald - deci, cu indivizi-de varst4 inferiodrs." e af e i

‘Melinda Novak, care se numira printre colaboratorii lui Harlow, a reusit s obfind
reabilitarea sociald aproape completd a maimugelor care crescuserad izolate in primul lor an
de viatd. Realizarea aceasta este extraordinard, cu atat mai mult cu cét, pana de curand, se
credea cd substantialul handicap al izoldrii prelungite din timpul copiliriei riméne ire-
versibil. Novak a utilizat pe post de ,psihoterapeuti“ maimute normale a ciror vérstd se.
ridica la o treime din cea a sirmanelor izolate §i a avut marea satisfactie si constate
disparitia 'treptatd a comportamentelor headaptate manifestate anterior, inlocuite, tot
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treptat, de dezvoltarea comunicirii §i interactiunii cu toti membrii grupulm Transformarea
a fost spectaculoasd dar a necesitat aproape doi ani de munci grea.

Aceste cercetiri aratd ¢4 iubirea i afec;xunea existente intre maimute (sau oameni) de
vérste similare reprezint3 o for{#i pozitivd mai mare dect se'credea in general. Chiar daci
ideal ar-fi s& se beneficieze de dragostea ‘unei mame, cea dintre mdmzu camde aceeasi
vérstd constituie un substitut acceptabil. :
~ De la Freud incoace, mulfi au- fost teoreticienii care au susinut ci prezenfa unei
atmosfere stimulatoare in timpul primei etape de Vla;a reprezmta un element esential in
dezvoltarea normald a individului ~ aceasta fiind ipoteza numitd a ,perioadei critice®.
Cercetirile Melindei Novak par totu$1 sd o contrazicd - cel pupn in cazul malmutelor -
mdreptapndu -ne optimismul unei concluzii conform cireia omul este mai flexibil §i mai
puternic. decat au binevoit freudienii sa-l considere.

_INSTINCT MATERN, INSTINCT PATERN

incantarea spontana cu care cele mai multe femei mame fsi ingrijesc odraslele i-a ficut
pe numerosi psihologi s&-si puna problema emsten§e1 unui,instinct matern® innascut. Dupd
céte se pare, aga s-ar exphca sirul de luni §i ani de devetiune consacrat de 0 mama copilului
ei. O asemenea idee vine in contradictie cu neputintade a o generahza au toate femeile un
instinct similar?

in primul rand, trebuie spus. cd's-a demonstrat cu clantate cd, in pnvm;a instinctelor de
orice fel, omul este mult mai putin inzestrat decat toate. celelalte specii. Mai elocventi ca
orice argument este incidenta ingrijorétoare a cazurilor de prostituie infantila i de abuzuri
practicate asupra copiilor — lucruri greu de reconciliat cu conceptul ‘de instinct matern.
Acum se, stie; de exemplu, cd pdrintii care: manifestd tendingele cele mai marcate citre
folosirea agresivitatii fizice fayad de copii au fost ei ingisi, la varste fragede, fie neglijati, fie
victime ale violentei, ca rezultat al unui-mediu nesinitos, al unei eredxtap dificile sau al
unei combinatii dintre acesti doi factori.

- Cercetdrile lui Harlow au‘adus elemente noi §i interesante si in aceasta dlrecpe Intenpar
psihologului a fost 'sd' urméareasci comportamenrul matern al unor maimuge care i
petrecuserd primele catevaluni din viati in izolare. Problema era c# aceste femele nu aveau
constiinta 1nd1vxduahtatn lor sexuale - s-a dovedit c& era virtualmente unposxbll caelesdse
transforme in mame numai §i numai l4sdnd lucrurile s’ evolueze in mod natural.
desperare de cauz#, Harlow si echipa sa de cercetitori au inventat un fel de aparat, pe care
l-au "alintat' cu ‘numele de ",,coltul violului“, unde puteau fi introduse, legate si- apoi’
insdmantate feciorelnicele maimutici. Abia astfel s-a obtinut rezultatul dOI‘lt Dar ce s-a
intdmplat atunci cAnd aceste femele au dat nagtere prlmulm lor pux'? Reacpa lort nplca afost
sa-1 ignore. Numai dacé bebelu$ul se ardta foarte insistent fi mai acordau cite o mangalere
Dar, incepénd cu a patra luni de wa;a, tnii din acesti pnm~nascup d1n bietele mame, si ele,
in copllana lor, lipsite de mamd, erau pedepsm mai rar in comparagie cu puii mamelor
normale i li se permitea un contact mai mdelungat cu 'mamelele materne. La a doua
nastere, aceste mame manifestau tendinga de a-si ingriji copiii in mod corespunzitor.

‘Aceasta nu inseamnd c& lucrurile se petreceau intotdeauna la fel de linistit. Citeva
dintre mamele fird mam4 fsi cilcau in p1c10are bebelusii sau le zdrobeau capul de podeaua
custii: S-a intdmplat o dati sau de dou ori ca supraveghetoru sd nu aibd destuld agilitate
pentru a interveni atunci cind le-au vizut incercind sd mdnance degetele sau piciorugul
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pu1u1u1 Cea mal rea dmtre aceste mame si-a bigat in gurd capul noului- nascut si a Inceput
_s&-] créngéne ca pe un cartof.

Cercetirile lui, Harlow par.si sugereze. ci nopunea de. instinct matern omnivalabil
seamdnd a eroare, Multe mame- malmu;a (probab11 si din specia umana) care nu au fost
crescute intr-o ‘atmosfers normald si intr-o relatie de.jubire cu mamele lor dau toate
semnele cA ar fi lipsite de acest instinct matern.

Harlow s-a preocupat si de rolul tatilui: In toate familiile de malmuge studiate de cétre
psiholog, tatil era, in mod incontestabil, figura dominanti si-si menfinea aceastd pozitie

. pnvﬂeglata ﬁira a recurge la for;a fizics - daca nu punem la socoteald palmele $1 muscaturile
date fari rautate, c}uar si cate un brénci sau o strimbaturi. amenintdtoare pe ici, pe colo.

'La oameni, de - pe la varsta de opt lum si pana cétre cea de trei ani, copiii par sd-si prefere
in Chlp de partenen de joacs, tafii nu mamele. Aceea$1 preferm;a apare si la maimutele
thesus crescute in captivitate. Masculii adulti ai acestei specii isi anunfd dlspomblhtatea
pentru jocul cu puii lor sau ai altor cupluri, printr-un semnal precis: o privire fixi,
intrebétoare - $1 oarecum magneticd a ochilor larg desch1$1 si strélucitori, msopta de o
miscare ugoard din ureche. Puii de sex masculin sunt 1ncantap sd se joace cu orice mascul
adult, dar puii de sex feminin sunt mai pu;ml sociabili $1 prefera si se joace cu ,titicul®.

Din niste cercetiri recente, intreprinse in zona viii Katmandu, din’ ‘Nepal, asupra
maimutelor rhesus aflate in stare de libertate, ‘a reiesit c# masculii silbatici se aratd mai
putin dlSle§l sd se implice in cregterea odraslelor decat cei ce triiesc in- captmtate. De-a
lungul unuinumér de 1500 de ore epu1zante de observare pé téren; nu s-au constatat decat
doar 18 sxtua;u in care interactiunea unui pui cu un mascul adult s fi fost una agreabili.
Dm acest amaratde total 11 cazun au constat din momente scurte dej Joaca sau de curatare
Interactiunile negatwe adicd agresive, s-au c1frat insd la tnplul dcestora; de cele mai multe
ori fiind vorba de lovituri nu prea grele cu palma sau de ghionti.

Incidentul cel mai grav care a fost observat a avut loc intre un mascul adult numit Spock
si puiul in varst3 de o zi al unei femele care murise la nagtere. Lai mceput Spock s-a ocupat
de cel:mic cu deosebitd grijd, dar cand acesta incepea sd scinceasca si si tipe, adultul se
infuria. Spock il apuca de picioare, punindu-si-l pe umaér sau sub brat si il céira cu el cind,
de céteva ori, alerga sd se uite la cite o Incdierare, Din pécate p‘entru pui adultului nu i-a
venit in.minte ci acestuia putea si-i fie foame, astfel ci, pana la urmai, pu1ul a murit de
mampe Prostia lui Stock l-a impiedicat, mai departe, sd 151 dea seama cd cel mic murise: el
continua s&-1 curete si sd-1 poarte dupd el. :

Harlow a constatat d1feren;e 1mportante intre cele dous sexe in pnvm;a reactiei
maunu;elor pre-adulte fat de puii mici. Atunci cAnd se aflau in prezenta acestora, femelele
de etate pre-adolescentma se comportau, foarte afectuos. Spre deosebire de ele ‘tinerii
masculi de aceeasi varstd erau mai degraba 1nd1feren;1 sau chiar - ugor agresivi.

Care este legitura intre aceasti reacpe generald de mdlferema si lipsa de preocupare a
adulplor masculi din specia maimutelor si atitudinea snormald*a tatilor de rasd umand fatd de
propria lor progenitura? O parte din tati prefera sa-si petreaca timpul liber cu actMtap tipic
masculine - o bere, un meci de fotbal etc.. Majontatea insd, isi manifesta grija si tandregea.

Harlow a fost contestat de multe feministe, intrucit concluziile cercetdrilor sale par sd
sugereze ci pentru dezvoltarea normald a copulor, responsabxhtatea apasi numai pe umerii
mamei - ba chiar ca acestia nu pot cregte in cele mai bune conditii decat cAnd mamele le
consacra absolut tot timpul. in cursul unui interviu acordat Carolei Tavris pentru revista
Psychology Today, Harlow a npostat' ,Omul este smgurul animal capabll sd vorbeascd, jar
femeia, singurul ammal incapabil sd tacd.” '
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CONcCLUZI

Harry Harlow a consacrat peste treizeci de ani cercetdrilor asupra importantei feno-
menului numit",jubire“, la maimutele rhesus. Strategia sa a constatat in investigarea
efectelor produse de ‘suprimarea uneja sau mai multora din aspectele ce caracterizeazs
mediul afectiv normal in care se dezvoltd puii. Primul mare succes al acestei strategii il
reprezinta identificarea contactului tactil agreabil ca fiind contribufia esentiald a mamei la
bunastarea fizici §i psihicd a pruncului.

" Harlow a descoperit ulterior ca absenta maternd afecteazd in mod serios capacitatea
maimutelor tinere de a-si gési o pereche si de a avea relatii sociale normale - ceea ce se
verificd i in cazul speciei umane. El a.descoperit ins# si cd aceasti absenta ar putea fi, in
cele din urmé, compensatd de afectiunea si atenia venite din partea unor indivizi de varsta
mai micd. " v o , 2l

‘Dragostea unei mame pentru copilul ei pare si fie consideraté un lucru de la sine inteles,
dar ,instinctul matern“ nu se dovedegte a fi chiar atat de ,,inndscut” pe cét ne-ar plicea si
credem, jar Harlow a facut demonstratia foarte exactd a acestei idei cu ajutorul maimugelor.



CREIER, PERSONALITATE
'SI EMOTIE

Deosebirile dintre abordarea psihologic# si abordarea fiziologici in cercetarea com-
portamentului uman pot fi evidenfiate printr-o'analogie. S& presupunem c& un psiholog si
un fiziolog se hotdrésc si inteleaga cum functioneazi un automobil, fir4 si fi vdzut in viata
lor vreunul. Psiliologul se concentreaza asupra vitezei masinii, a felului cum ia curbele, fia-
bilitéii, consumului de carburant si aga miai departe. Apoi, plecAnd de la aceste informatii,
incearcd sa-si inchipuie care ar fi procesele ce se petrec sub capoti — motorul, bateria, cutia
de viteze, directia etc. Fiziologul cerceteazi intdi maruntaiele vehiculului, descoperind,
poate, o cutie de culoare neagra (bateria) §i consacrdnd o mare atentie literelor inscrise pe o
parte a acesteia. Lui {i revine sarcina dificild de a-§i da seama ce este i ce face fiecare piesd
§i cum se imbind ele, ca sd alcituiascd un tot care ,merge®. Astfel, psihologul priveste
lucrurile din afara §i, pe baza a ceea ce observé, se lanseazi in deductii asupra interiorului, '
in timp ce fiziologul se uitd induntru, incercand s& inteleaga functionarea mecanismului.

- Teoretic, abordarea psihologului si cea a fiziologului ar trebui si fie complementare ~
ceea ce, incetul cu incetul, vor si deveni: a apdrut deja o specie hibridi care se cheam
»psihofiziolog®, care are intentia si foloseasci datele fiziologiei pentru clarificarea demer-
sului psihologic si invers. , : :

n paginile sectiunii de fatd, ne vom referi la cercetdri care au reusit si integreze surse
din ambele domenii. Studiile efectuate recent asupra inteligentei (Capitolul 11) nu repre-
zintd decat un prim exemplu al acestei strategii pluridisciplinare. De la Alfred Binet, ciiruia,
la inceputul acestui secol, Ministerul Educatiei din Franta i-a solicitat s alcituiasca primul
test de inteligentd standardizat §i pani in ziua de azi, psihologii si-au manifestat interesul
fatd de diferentele intelectuale nete dintre oameni. Ca urmare a preocupdrii si eforturilor
lor, s-au descoperit extrem de multe date legate de factorii de o importanti majora in
determinarea inteligentei, de influenta eredittii §i asa mai departe. Cu toate acestea,
teritoriul nu si-a dezviluit toate tainele. Pana de curdnd, de exemplu, nu se gtia mai nimic
despre deosebirile clare, in ceea ce privegte activitatea cerebrald, intre indivizii cu grade de
inteligenta diferite. Lacuna a fost completatd, prin anii ’80, datorit3 cercetarilor intreprinse
de citre Allan i Elaine Hendrickson, la Institutul de psihiatrie din Londra. E

Pentru explicarea functiondrii creierului existd, bineinteles, metode cu mult mai dure:
decét aplicarea unor electozi pe pielea capului si inregistrarea activitagii electrice cerebrale.
Existd posibilitatea separérii, izolérii sau extirparii unor parti ale creierului. in Capitolul 12
vom prezenta trei mari categorii de proceduri psihochirurgicale. Astfel, de pilda, s-au
efectuat mii de lobotomii prefrontale (pentru separarea fibrelor nervoase care leaga lobii
frontali de alte zone cerebrale) cu scopul de a ameliora conditia jalnic# a bolnavilor obsesivi
§i melancolici. Unele din aceste operatii au reusit, dar riscul de a arunca pacientul intr-o
stare vegetativi riméane imposibil de neglijat. in vremea din urmi, interesul cercetiitorilor
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§-a concentrat asupra utilizdrii amigdalotomiei*, prin care o parte a acestui fesut cerebral
din regiunea inferioari se inlituri prin tdiere sau cauterizare, in intentia de a reduce
anxietatea si furia, dar i in acest caz pot apdrea multe efecte secundare neplicute. - ‘

Nu trebuie sa credem, totugi, ci istoria psihochirurgiei este o ingiruire de greseli si de
incercéri neinspirate: dispunem de cel putin o poveste care beneficiazi de un final fericit. in
incercarea de a reduce efectele crizelor grave de epilepsie, chirurgii au pus la punct tehnica
interventiilor asupra corpului calos (tesutul care leagd emisferele cerebrale intre ele).
Procedura are doud merite importante: pe de o parte crizele se rdresc i devin mai slabe, iar
pe de altd parte, au iesit la iveald tulburatoarele diferente in activitatea cerebrali, intre cele
doud jumatati ale creierului. iR ; Sty el (e

Capitolul 13 exploreazi sursele personalitdii. Existd doud modalitii esentiale de a
examina baza biologici a personalititii. Prima consti in investigarea aseméanirilor dintre
gemeni plecidndu-se de la ipoteza conform cireia cu cat gemenii identici. sunt mai ase--
mandtori (in comparatie cu cei neidentici sau fraterni), cu atit mai- mare este rolul
eredititii. In general, dovezile atesti ci diferentele de personalitate sunt mult mai profund -
influentate de ereditate decit se credea pand acum. ‘ B

A doua metodi de investigare a personalitétii este cea fiziologici. Exista diverse tehnici
de mdsurare §i inregistrare (a activitdtii undelor. cerebrale, reaciei galvanice a- pielii,
pulsatiilor inimii) cu ajutorul cirora se poate demonstra ci, in privina activitatii. fizio-
logice, intre indivizi sunt deosebiri foarte mari. H. J. Eysenck a utilizat datele obtinute din
studierea gemenilor si din cercetirile fiziologice in scopul elabordrii teoriei sale asupra
bazei biologice a personalitii. 5 A ot

Dacd personalitatea are, in mare mdsurd, o bazi biologics, inseamni ci stiiri ca cea de:
fericire sunt influentate, in aceeasi mare masurs, de aspectul biologic, ceea ce'contrazice'
opinia curentd dupi care fericirea este determinaté de factori exteriori sau de succese .
obfinute in domeniile existentei (considerate ca esentiale). in Capitolul 14, vom ncerca si
demonstrdm faptul ci a fi sau a nu fi fericiti depinde de tipul de personalitate pe care l-am
mostenit. e : HIEIAT e L I

?n Capitolul 15, vom explora.domeniul emotiei, din punctele de vedere reunite ale
psihologilor si fiziologilor. Stirile emotionale depind de oamenii §i evenimentéle din
mediul nostru imediat, dar ele implics, de obicei si modificdri. fiziologice clare. Teoria
clasicd a emotiei elaboratd de Stanley Schachter §i Jerome Singer pune accente egale pe
auza psihologici si cea fiziologici. Metoda lor de abordare a componentei fiziologice nu
ste de naturd chirurgicald, ci medicamentoasi. o (uk ;

fn concluzie, sectiunea de fafd prezintd o gami largi de- interferente valoroase ale
ercetdrii psihologice si celei fiziologice in'arii de interes' maxim cum sunt cele ale
nteligentei, personalititii, emotiei $i comportamentului deviant.

Autorii se refera la nucleii amigdalieni din creier, nu la amigdalele faringiene. (n. trad.)
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Pani .de curdnd, intre experti- domnea un consens aproape -desdvarsit in privina
conceptului de inteligent#. Inteligenta era definité ca-abilitate cognitivd generald si atot-
cuprinzitoare, cu ajutorul cireia un individ rezolvd orice aduce cu o problem# mentala.
Aceasti foarte apreciatd abilitate era consideratd, iri'mare parte, un cadou oferit de
ereditate, iar mediului nu i se acorda decét un rol minor, in stare'sd influenteze felul in care-

“se manifesta inteligenta si constituind, in cazul cind era foarte dezavantajos, un posibil
handicap — mediul nu eracreditat cu'mai mult'de 20 la sutd din totalul variabilitagii
inteligentei. Intre. indivizii. umani. Se conturau i céteva aptitudini (talente)  speciale:

-verbald, numericd, de memorare mecanici, perceptivi, dar, in‘ceea ce priveste capacitatea

intelectual; aceste abilitdfi nu reuseau-sd spuni ‘dcelasi lucru ca termenul general de
inteligent3“. Toatd lumea‘era de acord c# inteligenta este un lucru mare i cd are 0 mare

‘importantd din punct de vedere educational si social. Venitul unui ins, o datd cu slujba lui,
depinde.de gradul sdu de inteligentd; la fel, statutul siu ‘social. Norocul, personalitatea, -
relatiile de familie §i'societate joacd, desigur, un rol al lor, dar nici pe departe atat de’
important ca cel al inzestrérii intelectuale. ' o BT DGRRT B. 7 MUl
n'ultimii ani, acest mod de gandire a fost contestat cu virulenfd. Mul{i critici sustin ca
termenul ,inteligen3“ nu inseamn4 absolut nimic. Ei resping ideea determindrii ereditare a
ceva ce dupi pirerea lor nici nu existd'si proclama clasele sociale i alte elemente de mediu
ca singurii factori definitorii in arii ca cea a educatiei, a succesului profesional i a statutului .

- in societate. Aceste critici provin; in majoritatea lor, de la persoane incomplet familiarizate
cu domenii stiintifice serioase ca genetica, psihometria §i elaborarea sistemelor de testare’

" mentald. In .afard de aceasta, interventiile lor sunt gazduite, mai toate, in hebdomadare
~populare, in ziare sau brogurele politice i nu in reviste de specialitate. Dar ce conteaza?!'

* Avand in vedere ci acesti critici si-au ficut o atét de eficientd publicitate, ei au reusit sd-si

exercite influenta asupra deciziei politice. Lor li se datoreazi renuntarea la ideea selectiilor:

preliminare §i finale in scoli. In plus, scandalul creat in jurul lui Sir Cyril Burt, care a

* denaturat un¢le din datele obtinute, nu a ficut decét si furnizeze alte arme adversarilor.

Totusi datele modificate de Burt reprezentau doar o parte foarte micd din materialul pe care:

_ se intemeia conceptia ortodoxi despre inteligent, iar cercetdrile recente ii demonstreaza

valabilitatea. = sl ‘

intre timp, fiziologii au gisit modalitdti noi de evaluare a inteligentei, punand intr-o
lumini nous intrebri vechi, ca de pilda ,De ce descregte capacitatea intelectuald pe masura
inaintirii in varstd?“ sau ,De ce existd diferentieri sociale §i de clasd in materie de

- inteligent#?“ sau, in fine, ,Ce conteazd mai mult, zestrea din nagtere sau aportul edu-
_caiei? b Eog ; ARy :

" .Pe scurt, aceste noi cdi permit o evaluare a inteligentei cu mijloacele tehnicilor psiho-

- fiziologice, adicd prin utilizarea electroencefalografului. Mai mult decat atét, fiind cladite
pe baza unor teorii profunde i cuprinzitoare asupra naturii inteligentei i a structurii ei
fizice, aceste noi metode ne ofera posibilitatea unei investigatii mult mai complexe decét
cele de pind acum.
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“TESTELE IQ

n metodele traditionale de evaluare a inteligentei, candidatului i se dideau acel gen de
probleme care si nu facd decdt prea putin sau chiar deloc apel la cunostintele tnsugite in
scoald. Dacd asemenea cunogtinge sunt totusi necesare, este foarte important ca de ele s
dispuni toti candidatii, in mod egal. Testul‘IQ (Intelligence Quotient — ‘coeficient de
inteligentd care; in cazul unei inteligente de mijloc, se cifreaza la 100) nu este destinat si
verifice cunostingele, ci"abilitatéa- de a prelucra’elementele unei’ probleme ‘si a-i gési
rezolvarea. fird a fi inviat vreodatd cum se rezolva probleme similare. Figura 3 prezintd
nivelul de distributie al coeficientului de inteligent in rAndul populatiei. Testele de genul
acesta au demonstrat tuturor ci existi diferenieri limpezi intre clasele sociale: circa 30 de
puncte intre clasa de mijloc i cea a diverselor categorii de muncitori; cd, de asemenea, apar
diferentieri si intre rase: americanii albi se situeazd cu vreo 15 puncte peste nivelul
intelectual al americanilor de culoare, malaiezienii, cu tot atitea puncte sub nivelul
chinezilor iar central-europenii tigani, sub cel al celorlalti indivizi din aceeasi zona geo-
grafica. L £ ' Te v '

Copiii care acumuleazd multe puncte la acest test au, de obicei, rezultate scolare
superioare, fatd de ceilalti in toate formele de invdtdmant. Dacd sunt comparate punctajele
realizate de copiii din aceeasi familie, se constat diferente de coeficient de inteligentd; ca
urmare, cei mai destepti au un parcurs profesional si social ascendent, iar cei mai pufin
destepti, unul descendent. Gemenii identici, fie ¢ sunt crescuti laolaltd, fie cd sunt separati
devreme si educati in familii diferite, au un punctaj similar. Gemenii neidentici sunt mai
putin aseminitori. Copiii adoptati seaména, in aceasta priving4, ca §i in altele, mai mult cu
parintii biologici decit'cu cei adoptivi, desi acestia din urma pot fi singurii pe care sa-i fi
cunoscut i aldturi de care s se fi format in anii copildriei. . TR

Se'spune c# albii sunt superiori altor rase sub. aspectul coeficientului de inteligenta
numai pentru ci aceste teste sunt create de psihologi albi, fapt cat se poate de neadevdrat.
fn primul rind, testele nu sunt construite dupa bunul plac sau prin capriciul psihologului —
ele trebuie s& se conformeze unor parametri i unor reguli statistice obiective: In al doilea

Medfe :

04% 2% 25% | 25% 17% 2%  0,4%

IQ 60 © 70 80 90 100 110 120 130 140
Mai pufin inteligenti , :  Mai inteligenti

Fig. 3 prezintd intr-o formd simplificatd repartizarea inteligengei in rdndul populatiei.
Doudizeci si cinci la'sutd dintre indivizi au un coeficient de inteligentd situat intre 100 5i 110
puncte §i un numdr echivalent, coeficienti’ de inteligentd situai intre 90 si- 100-de puncte.
Numai 0,4 la sutd dispun de un coeficient de peste 140 sau de unul sub 60 de puncte.
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rand, aceste teste elaborate de psihologi apartinind rasei albe dezviluie cd, prin. com-
paratie, copiii §i adultii chinezi §i japonezi depésesc in mod destul de semnificativ nivelul
copiilor. i adultilor-albi, in ciuda nivelului socio-economic si de-scolarizare inferior din
tdrile asiatice!. s 1 0 s :

Iatd c3 paitizanii egalitarismului au la ce se gandi, mai ales ci tot esafodajul lor de
sperante nivelatoare are putine sanse sa se traduci in inféptuirea visatului paradis terestru
uniformizator. Prin urmare; reactiile. lor ostile sunt.explicabile, chiar dacd nu i realiste!
Aceste critici rdman pe terenul himeric al utopiei $i, oricum, imaginea pe care multi oameni
si-o fac despre ereditate, in sensul ci ,,aschia nu sare departe de trunchi®, nu pacituieste
nici ea printr-un exces de realism. Dac ar fi astfel, am avea motive serioase de ingrijorare.
Dar situatia este destul de diferiti. . i

INTELIGENTA SI EREDITATE!
S& ne oprim o clipi asupra binecunoscutului §i ris-cercetatului fenomen de »revenire
sau reducere la medie“. Ce inseamn acest lucru? Nimic altceva decét ci parintii inzestrati

prea mult sau prea putin cu.o anumiti caracteristici fizici sau mentald; o vor transmite
urmagsilor'intr-o formd mai putin exagerati - cu alte cuvinte, acegtia vor reveni la o medie

Media | Inteligenfi’ oarté inteligenti

Foarte prosti

Q.60 70 8 9 100 110 1207 1307 140

" Fig. 4 Aceasta este imaginea destul de incorectd pe care mulfi oameni o au despre
mecanismul ereditdtii. Probabilitatea ca o caracteristicd sd fie transmisd de la pdrinti la copii
in acelasi grad calitativ este redusd: sansele unor pdrinfi foarte inteligenti de a avea un copil
genial ca un Einstein nu sunt decdt una din patru! Principiul biologic al revenirii la medie ne
asigurd cd genele sunt adunate §i redistribuite ca pentru -o- noud. dond;, la fiecare noud .
generatie. i ]
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rezonabild. Copiii unor oameni foarte inalii i ‘foarte “inteligenti vor fi i ei inalfi si
inteligenti, dar nu chiar la fel ca paringii lor. Copiii unui cuplu de statura mica si inteligentd
submediocra vor fi mai scunzi si mai putin inteligenti decat media, dar ceva mai indltufi i
mai luminati ca paringii lor. " A : ~ :
‘Figura 4 prezintd imaginea pe care oamenii o au, in general, despre ereditate. Conform
acestei perceptii eronate, din paringi prosti nu pot iesi decat copii prosti, dupd cum si din
destepti, destept risare. Daci s-ar intdmpla astfel, am avea o societate staticd, impietritd in
,caste® fixe; cu copii de muncitori niecalificati, care ar fi destinati sd ajung tot muncitori
necalificati, generatie dupa generagie — un cogmar. Din figura 5 reiese ci, din fericire,
realitatea este cu totul alta. 2 SRR I : Sdlat
in figura 5vedem cum actioneaz principiul reducerii la arita cale de mijloc. Dintre cei
patru copii ai unor parinii'foarte progti, numai unul a iesit foarte prost, doi sunt, pur si
simplu, prosti, iar al patrulea, mediocru. in mod similar, dintre cei patru copii ai unui cuplu
foarte inteligent, numai unul este foarte inteligent, doi, pur i simplu, inteligenti, iar al
patrulea, mediocru. Si reciproca: din patru copii foarte inteligenti, unul provine din parinti
mediocri, doi, din parini destepti si doar unul, din péringi foarte destepti. Astfel, genetica
asigurd o amestecare temeinica a genelor, netinind seama de interesele de clasa sau de
familie. Amestecarea genelor produce deosebirile si aseméndrile copiilor cu périntii, ceea ce
face ca orice impértire pe caste si fie, din punct de vedere biologic, o prostie, iar din punct
de vedere social, un sistem imposibil de menginut prin alte mijloace in afard de cele ale

)

i Media Inteligenti. . Foarte inteligenti
21261061 26 6211 2 N

1Q 60 70 80 90 100 110 120 130 140 -

Fig.'5 Saizeci §i patru de pdrinfi aparfindnd celor 5 grupe de inteligenfd (foarte prosti,
prosti, mediocri, inteligenti si foarte inteligeni) contribuie la crearea inteligentet din generafia
urmdtoare. Repartizarea inteligenei rdmdne aceeasi, dar categoriile de pe extreme (cei foarte
prosti si cei foarte inteligeni) dau nastere unor copii mediocri, iar pdrinii mediocri urmeazd
sd dea nastere unor copii care vor fi, unii, mai progti, iar alfii, mai inteligenfi decdt ei.
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constrangerii politice §i culturale. Din aceleasi motive impartirea pe clase este un sistem
dificil de mentinut daca nu asigurd o mobilitate sociala considerabild.

Este semnificativ si remarcam c in Occident existd o mobilitate sociald exact atét de
ridicatd incat sd permitd mentinerea d1feren;e1 in coeficientul de; mtehgem;a intre clasa
muncitorilor si cea de mijloc, echilibrul pastrandu-se prm schimbarea compozxpel acestor
clasedelao generape la alta, cu copii mtehgenp niscuti in clasa inferioara si patrunzand in
ceade mljloc §i, respectiv; cu algii, mai putin destepti, coborand treptele sociale: .

Din punct de vedere biologic, acesta este cursul firesc al lucrurilor si toate cercetanle )
demonstreazi...Tabloul- nu este insd complet: hpse$te una dintre piesele de bazi. ale
mecanismului. Cum putem si mostenim ceva atat de complex cum este comportamentul
sau ceva atat de abstract ca inteligenta? Ceea ce mogtenim, este.o.seama de. structuri
somatice §i anatomice care stau la temelia mtellgen;el si comportamentulux si-le modeleazi
sub 1nﬂuen;a medmlul Astfel, pani cand nu aflim’ céteva date. despre ‘mecanismele
f121olog1ce care constituie suportul material al proceselor cognitive si despre functionarea
lor, nu putem opera decat cu argumente si.dovezi indirecte, prezentand criticilor un front
plin de puncte slabe, pe care ei se-vor grabi si. le transforme in brege. Cercetanle recente
s-au concentrat, asadar, tocmai asupra acestei problemat1c1

'CORELAREA COEFICIENTULUI DE INTELIGENTA
CU DATELE FIZIOLOGICE

Existd o anumitd corelare intre coeficientul de inteligentd si dimensiunile capului si
creierului, dar ea este atit de vagi, incit devine lipsitd de importan{d practicd. Con-
ductlblhtatea electrici a pielii, adeseori consideratii ca un indiciu al agilitatii mintii si al
ambitiei, este mai mare la copiii inteligenti, dar ea nu constituie totusi un criteriu cu mult
mai semnificativ decat cel al dimensiunii creierului.

.In trecut se afirma cam acela§1 lucru siin legatura cu tentativele de mésurare a ,,timpilor
de reacpe —alt indiciu al inteligentei. In acest tip de masuraton, subiectuluii se prezmta o
sursd de lumind si un buton; la apnnderea luminii se pune in funcfiune un cronometru, iar
subiectul trebuie sd apese pe buton cat poate de repede, pentru a opri cronometrul. Astfel,
timpul de reacpe este misurat foarte exact. La un moment dat s-a crezut cd pe aceastd cale
se poate mésura viteza impulsului pe circuitul neuronal din creier, ceea ce ar furniza un
indiciu legat de inteligenta, ins3 corelatia nu s-a dovedit relevanta.

Aceeasi idee experimentald, doar usor -modificat3, a reugit totusi sd demonstreze existenfa
unei legéturi intre viteza de reactie si coeficientul de mtehgen;a 1In figura 6 se poate observa

_tipul de tablou de comanda folosit pentru acest general de experimente. Subiectul sti in fata
tabloului cu degetul ardtitor pe butonul ,de plecare®. La aprmderea uneia dintre lumini, el
trebuie sa—;;l puna degetul pe butonul corespunzitor luminii, cit mai-rapid cu putini. Cand se
aprinde o singurd luming, avem de-a face cu un ,,timp simplu de reactie’; c4nd se lucreazi cu
mai multe lumini, ob;mem »impul reactiei opponale“ Bineinteles, cu cét luminile sunt in
numér mai mare, cu atit t1mpul acestei reactii este mai lung. De obicei, Cresterea numarului de
optiuni p051b11e nu se masoard numai dupd numarul beculetelor aprinse, ci si dupa biti, socotifi
ca logarmm ai numerelor, astfel cd oppunea intre doud lumini reprezintd un bit de informatie,
cea intre patru_ lumini, doi blp, iar intre opt lumini, trei bifi. Timpii de reactie cresc o dati cu
fiecare bit adaugat dupd cum se vede in ﬁgura 7. Trebuie subliniat ci cele trei grupe testate
sunt distincte sl ugor de departajat cu exceptia probei timpului de reactie sunplu (zero blp),
unde fetele proaste au reactii mai lente decét cele destepte.
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'Fig. 6 Acesta este tipul de tablou. Becul

.de comandd utilizat in experimentele . verde
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Experimentul cu timpul de reactie poate fi utilizat si in alte moduri. Unul din ele este
ceea ce se cheamd paradigma Posner, un tip de experiment in care subiectilor i se prezints
mste stimuli care pot fi identici (AA) sau diferiti (Aa); subiectul testat trebuie si apese cat
mai repede posibil un buton pentru a. identifica aceastd identitate sau non-identitate. in
figura 8 sunt prezentap timpii de reactie ai unor elevi slabi-(cu rezultate proaste si la testul
verbal), ca §i cei ai unora buni (cu rezultate merituoase la testul verbal). Trebuie remarcat
ca timpul corespunzitor oppunu ydiferit este mai lung decét cel necesitat de constatarea
identitdii stimulilor, atat in cazul elevilor slabi, cét si in cazul celor buni, cu prec1zarea cd
celor dintéi le trebuie, in general, mai mult tunp, mai ales in su:uapa ceva mai dificild a
non-identit3tii acestor stimuli.

O a treia metodd, usor diferitd, este cea a paradigmei Stemberg, unde subiectului i se -
prezintd un set de cxfre sau de litere urmate imediat de o singurd (cifra sau liters) ,de
sondaj*, la perceperea cireia, trebuie s rispundi prin ,da“sau.,nu“ daci cifra sau litera
facuse sau nu parte din setul initial. Timpul de reac%le sau de decizie este'cel necesar
sub1ectulu1 pentru a apdsa pe tasta DA’sau pe tasta NU. Infigura 9 putem urmaéri rezultatele
‘unui expenment cu subiecti dotati cu coeficienti de 1nte11gen§a medii §i superiori. Trebuie
remarcat ci dimensiunea setului de cifre sau litere se mirea iar o dati cu ea crestea §i
timpul de reactie; c4, totodat3; pentru un rdspuns NU era nevoie de un timp mai'lung decit
cel necesitat pentru DA i, in’ fine cd, in general, sub1ec;n mai inteligenti aveau reactii mai
rapide decat ceilali, d;ferenpere care devine din ce in ce mai evidentd, pe masura sporirii
dificultatii testului.

Concluzxa clard este ca, indiferent de paradigmad, existd o relatie apropxata intre viteza
de reactie i nivelul mtehgen;el §i cd aceastd relatie devine din ce In ce mai strinsa,
proportional cu gradul de dificultate al unei operatii. Nici una dintre operatiile utilizate in
experimentele de testare a vitezei de reactie nu a avut vreun determinant cultural, astfel ci
rezultatele ob;mute pot fi considerate aproape total libere de influentele de medxu, despre
care se spune cd ar dicta succesul sau e$ecul fnregistrat la testele obignuite de msurare a
mtehgentel 1ata, deci, o metod# obiectiva §i echltablla

D : ; .
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Dac acest gen de teste i incd altele similare sunt interesante pentru ¢ demonstreaza
cum intre perceptii i reactii simple pe de o parte si, pe de altd parte, coeficientul de
inteligent3, existd o relaie clar, totusi ele nu ne pot ajuta sa inelegem mai bine nici natura
abstracta a inteligentei, nici suportul. ei fizic. Acest tip de informatii ni-l furnizeaza
spotentialele evocate* inregistrate de electroencefalograf (EEG).

'UNDELE CEREBRALE SI COEFICIENTUL DE INTELIGENTA

Cu ajutorul electrozilor plasati pe pielea capului, o electroencefalograma detecteaza
potentialele electrice generate in creier si le inregistreaza printr-o serie de unde. Pani in
urma cu cfiva ani, nu se ficea nici o legdturd intre aceste unde si inteligentd. Potentialele
evocate sunt deci o serie de unde care apar brusc atunci cind in fata ochilor subiectului se
aprinde o lumini sau atunci cAnd aude un zgomot neagteptat in castile fixate pe urechi.
Figura 10-prezintd rezultatele in cazurile a trei subiecti, tofi testati anterior .pentru
aprecierea coeficientului de inteligentd (testul de grup Otis) §i reusind sa obfind coeficienti
de 137, 100 si respectiv, 73. Aceste trei inregistrdri de potentiale evocate au fost publicate
de citre J.P. Ertl, un psiholog canadian care a ficut munci de pionierat in domeniul acestei
corelatii. Ertl-a mdsurat latenja acestor unde, adicd viteza cu care ele apdreau:dupd

. {RisR i E3 Subiect B.A.
~ Fig. 10 Acestea sunt potentialelea alt (Otis 137)
trei subiecti diferiti intre ei sub aspec- wolte $ L
tul inteligenfei (testatd prin metode
Otis). In fiecare caz, primele patru
unde produse de stimul sunt indicate
prin E1, E2, E3 si E4. Trebuie remar-
cate apropierea si rapiditatea acestor
. prime patru unde in cazul subiectului
- B.A- WMYI : s . )

Subiécty(l}.H..
- (Otis 100)

E3 -~ SubiectR.L:
N (Otis 73)
‘E4

-E1

o I S S T
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- momentul declangdrii stimulului (era vorba de un stimul vizual) in fata subiectilor, care
erau niste copii. El a descoperit ¢4 in cazul copiilor mai destepti latenta éra mai mics, ceea
ce'inseamni ci undele apireau mai repede la acegtia decat la copiii mai putin destepti.
Dupé cum se vede din figura 10, in cazul copilului mai putin inteligent, undele sunt mult
mai alungite §i mai largi. Noutatea a facut impresie, dar nu senzatie. CAnd au fost testate
grupuri mult mai mari, relatia dintre inteligent si potentialul de latentd s-a dovedit a nu fi
chiar atét de strinsi. La Inceput, unii cercetitori au considerat i ideea lui Ertl este prea
greu de sustinut, dar chiar cand s-a demonstrat cd experimentul si concluziile rezistd la
reludri, corelatiile nivelului de inteligent cu potentialele de latenti si de repaus nu s-au
ardtat prea puternice.

- EXPERIMENT-TIP: COEFICIENTUL DE INTELIGENTA

Cercetdrile ajunseseri in acest punct, cind Institutul de psihiatrie din Londra a decis s&
preia stafeta, prin’Elaine §i Allan Hendrickson!. Ei‘s-au gandit ci, daci s-ar examina in
detaliu temeiurile teoretice ale evaludrii potentialelor evocate si dacd s-ar ameliora’si
metodele de misurare utilizate, corelatiile. observate ar putea si se dovedeasci mai-
semnificative. Elaine Hendrickson a ‘inlocuit stimularea vizuali cu ‘cea ‘auditivi (in parte,
pentru ca cea dintai produce multe artefacte in inregistrarea electroencefalografici) si a
Inceput sd misoare amplitudinea undelor, ca si latenta lor. Ea a descoperit curand ci
oamenii inteligenti au unde mai ample'si mai rapide, iar combinarea acestor doud aspecte a
reusit s evidentieze o corelatie mult mai solida — era, deja, un lucru care dédea de géandit.
Pasul determinant abia urma: elaborarea unei argumentdri teoretice a procedurii si, pe
baza acesteia, punerea la punct a evalurii. Acest pas a fost facut de citre Allan Hen-
driekson. g F LT T ‘ 1 ‘

- Se stie cd informatia ajunsi la scoarta cerebrali prin canalele senzoriale este codificatd
si apoi trimisd dintr-o parte a creierului in alta prin neuroni legati unii de altii prin sinapse.
Pasajul informatiei in cortex constituia, de fapt, ceea ce trebuia si se elucideze cu ajutorul
potentialelor evocate, dar réméneau multe semne de intrebare si nelimuriri privind felul
cum informatia este codificats, cum trece prin sinapse si, in sfarsit, privind relatia ei precis,
prin intermediul potentialului evocat, cu. coeficientul de inteligengi. Hendrickson, benefi-
ciind de e)Eperien;a sa in domeniul computerelor, a elaborat o teorie care explicd modali-
tatea in care informatia poate fi codificatd in neuroni §i, totodat, o explicatie teoretici a
proceselor biochimice care au loc la trecerea informatiei prin sinapse. Mai mult decit atét,
Hendrickson a emis ipoteza ci, in procesarea informatiei, pot si apara si erori. Indivizii
dispun de o probabilitate medie caracteristici $i constanta de a comite asemenea erori, iar
Elaine §i el credeau ci tocmai aceasti probabilitate medie reprezintd baza biologica a
diferentelor de inteligenti. intr-adevir, pare cdt se poate de logic ci o persoani nu poate
reactiona rapid si adecvat la primirea unei informatii decit daci o prelucreazi corect. Sotii
Hendrickson au ales simbolul R pentru a reprezenta probabilitatea ca un mesaj si fie
suficient de corect pentru a fi recognoscibil. Diferenta de R intre indivizi ar putea fi, agadar,
echivalentul biologic al inteligentei. Cei doi cercetitori au mers mai departe, ardtind, prin
metoda simuldrii pe computer, efectele introducerii diferitelor grade de eroare asupra
transmiterii mesajului si evidentiind ci imaginea obtinuti astfel corespunde si cu alte tipuri
de mésurare a inteligentei.
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Cum se leag toate acestea de potentialele evocate? Din studiul inregistrarii neuronale
'simple reiese ci existi o oarecare relagie intre EEG i impulsul care transmite un mesaj dat
si, deci, posibilitatea ca inregistrarile, potentialelor evocate si dezvaluie detalii asupra

- impulsului si posibilelor erori in transmitere. Asemenea erori ar avea efect de deformare a
maximelor si minimelor, reducind claritatea; erorile de transmitere ar modifica forma
undelor. Mai mult, erorile de transmitere care ingreuneazi sau fac imposibild recunoas-
terea, dau impulsului un traseu diferit, ceea ce constituie un fapt important, intrucit la
publicarea unei diagrame se face o medie intre mai multe potentiale evocate. Elaborarea
‘mediei este necesara pentru cé, la inregistrare, formele undelor nu devin clare decatdaci se
face o medie a citorva. Stabilirea unei medii de elemente corecte cu unele incorecte ar
elimina detaliile de finete i ar face curba rezultatd mai regulata. ‘. ot
- ‘Aceasta este o caracteristicd a curbelor din figura-11. Subiectul cel mai inteligent are o
curbd care prezintd o multime de bucle, iar cel mai putin inteligent, o curba lind, foarte
putin’ energicd. Dacd buclele sunt cele care reprezinti aspecte. ale mesajului  transmis,
atunci este limpede cd mesajul este transmis cu mai multé acuratete in cortexul lui B.A.
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decit in‘cel al subiectului R.L. (subiectul G.H. situdndu:se undeva, intre“‘cei do’i) Aceste
bucle nu sunt legate de coeficientul de: 1ntehgen§a 1 mod intdmplator, numai in aceste trei
‘cazuri. Fxgura 11 arati forma undeélor a altor zece subjecti mtehgenp si‘a altorzece prosti,
+ in'cadrul unui: expenrnent coordonat de Ertl si'Schafer. Chiar si la o privire superficiald se
poate observa'ci cele dou serii de curbe diferd profund in ceea ce prweste complexitatea
(dupd cum ant1c1pasera, in teoria lor, sotii Hendnckson), amplitudinea si latenta.

:Dar cum se poate misura aceastd calitate (de care; in mod intuitiv né'ddm seama atat de
bine):: complexxtatea'? Elaine si Allan Hendrickson au recurs la 0 metoda cam din topor -
ceea ce ei au numit ,,masuratoarea sforii, Intai au mérit curbele observate, au infipt in
‘hértie o multime de piuneze si apm au intins o'sfoard pe dupd’ ele, de: a lungul conturului
curbelor, dupé care au scos sfoara i au ‘misurat-o. Rezultatul a fost impresionant: corelatia
intre lunglmea sforii si coeficientul de inteligentd era‘limpede ca lumina zilei! O astfel de
dovadd nu mai fusese obtinutd niciodat; ‘existau toate gansele ca teoria'si mésuritorile si
fie pe drumul cel bun. Acum, procedeul cu sfoara a fost, bineingeles, abandonat — evaludrile
pe computer ale lungimii buclelor se fac cit 0 mult mai mare exactitate.

IMPLICATIILE TEHNICII POTENTIALULUI EVOCAT

Elaine Hendrickson a testat sute de .copii $1 de adulp att prin: metode cunoscute de
evaluare 4 jnteligentei, cat si prin tehnica potentialului evocat, aga cum a fost descrisa mai
sus — rezultatele au fost, in mare misur, similare. Pare neindoielnic cd acum putem evalua

-inteligenta din punct de vedere p51holog1c cu o acuratefe la fel de mare ca aceea.a celor mai
creditabile dintre testele IQ folosite in mod curent. Sotii Hendrickson au meritul de a fi
realizat un pas cu adevirat important §i' cu adevdrat novator in.domeniul masurarii
inteligentei. O trecere fn revista a cercetdrilor'lor, ca i a altora de acelasi gen, au pubhcat
H.J. Eysenck si P. Barrett?3. De§1 acum este clar cd existd numeroase corela;n intre

- inteligenta si fiziologia cre1erulu1 incd nu reugim s& intelegem pe deplin §i cu precizie cum
una o genereaza pe ‘cealalti,

. Ce ne va rezerva viitorul? Putem afirma ci suntem in stare s& masuram mtehgen;a fara
,bruiajul“ pe care il poate. introduce factorul cultural si de care nu sunt scutite nici cele mai
bune teste IQ (adicd marja de 20 la sutd ce revine mediului). Ar trebui si devenim capabili de
a face prognoze, de a opera selecfii si de a le da oamenilor sfaturi bune numai si numai pe
baza misurdtorilor capaeitdtii lor mentale generale, indiferent de catd invataturd au
acumulat, de ce educane au beneficiat, care le este biografia si suuana familiei din care

- provin. Ar trebui s gtim sa investigam acele aspecte ale inteligentei care, in trecut, s-au aratat
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